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                                        M a g i s t r a t s a f d e l i n g e n f o r s u n d h e d o g o M s o r g · a a r h u s k o M M u n e<br />

                                                        m a g a s i n J u n i - 2 0 1 3<br />

                                                        Når<br />

                                                        borgerNe<br />

                                                        ryger side 4

                                                    

                                                    MSO-Nyt<br />

                                                        MSO Nyt er Sundhed og<br />

                                                        Omsorgs app til medarbejdere<br />

                                                        og andre, der interesserer<br />

                                                        sig for, hvad der sker på sundhedsområdet<br />

                                                        og i ældreplejen i <strong>Aarhus</strong><br />

                                                        Kommune.<br />

                                                        msO-nyt giver dig:<br />

                                                        • Nyheder fra Sundhed og Omsorg<br />

                                                        • Nyheder fra de ni lokalområder<br />

                                                        • Ledelsesnyt<br />

                                                        • Adgang til Sundhed og Omsorgs to<br />

                                                        magasiner: Personalemagasinet<br />

                                                        <strong>Vores</strong> og Infomagasinet Vital<br />

                                                        • Værktøjer til dagligdagen, fx<br />

                                                        RisiKort<br />

                                                        • Muligheden for at sende historier<br />

                                                        og billeder, du gerne vil have<br />

                                                        bragt<br />

                                                        • Muligheden for at kommentere<br />

                                                        alle artikler og give dine holdninger<br />

                                                        til kende om, hvad der sker i<br />

                                                        Sundhed og Omsorg<br />

                                                        Hent MSO-nyt ved at søge på MSOnyt<br />

                                                        i App Store eller på Google Play<br />

                                                        eller ved at scanne QR-koden til<br />

                                                        højre.

                                                    

                                                    iNdhOld<br />

                                                        4<br />

                                                        5<br />

                                                        5<br />

                                                        6<br />

                                                        7<br />

                                                        8<br />

                                                        10<br />

                                                        12<br />

                                                        14<br />

                                                        19<br />

                                                        20<br />

                                                        22<br />

                                                        26<br />

                                                        28<br />

                                                        30<br />

                                                        32<br />

                                                        34<br />

                                                        Tema: når borgerne ryger<br />

                                                        Problem med rygende borgere<br />

                                                        Pionerer på røgfri arbejdsplads<br />

                                                        Lægekonsulent om passiv rygning<br />

                                                        Risikovurdering som redskab<br />

                                                        Grøn, gul og rød indsats<br />

                                                        Ny i MSO: Birgitte Holbech<br />

                                                        HMU på studietur<br />

                                                        Arbejdsmiljøkonference og<br />

                                                        arbejdsmiljørepræsentanter<br />

                                                        På opdagelse på Bøgeskovhus<br />

                                                        Jeg elsker at tale med de ældre<br />

                                                        Uddannelse<br />

                                                        Historier fra områderne<br />

                                                        Forskningens Døgn<br />

                                                        Carl Aksel i marken<br />

                                                        "I er bedre til at få borgerne til at<br />

                                                        klare sig selv"<br />

                                                        'Plejer' skal bare ikke vinde nu<br />

                                                        side 4<br />

                                                        side 17<br />

                                                        side 22<br />

                                                        side 34<br />

                                                        Kolofon<br />

                                                        Oplag: 5600<br />

                                                        Udsendes til Sundhed og Omsorgs arbejdspladser<br />

                                                        6 gange om året<br />

                                                        Layout: Anders Gejl<br />

                                                        Tryk: Scanprint<br />

                                                        redaktionsgruppe:<br />

                                                        Ingrid Terkelsen<br />

                                                        8940 6517<br />

                                                        iot@aarhus.<strong>dk</strong><br />

                                                        Pernille Bonne Rasmussen<br />

                                                        8940 6589<br />

                                                        pebor@aarhus.<strong>dk</strong><br />

                                                        Allan Witte<br />

                                                        8940 6516<br />

                                                        alw@aarhus.<strong>dk</strong><br />

                                                        adresse:<br />

                                                        Rådhuset – 8100<br />

                                                        <strong>Aarhus</strong> C.<br />

                                                        VORES er personalemagasin for alle ansatte i<br />

                                                        Magistratsafdelingen for Sundhed og Omsorg.<br />

                                                        Målsætning:<br />

                                                        <strong>Vores</strong> skal:<br />

                                                        være med til at skabe arbejdsglæde, korpsånd<br />

                                                        og samhørighed hos medarbejderne, være med<br />

                                                        til at skabe rammer for en åben og ærlig dialog<br />

                                                        i Sundhed og Omsorg, understøtte Sundhed og<br />

                                                        Omsorgs værdier, mål og rammer i emnevalg og<br />

                                                        vinkling<br />

                                                        redaktionsudvalg:<br />

                                                        Chef for HR-Kommunikation Bjarke Østergaard,<br />

                                                        4166 8864, bjonie@aarhus.<strong>dk</strong><br />

                                                        Sosu-hjælper Charlotte Beuchert Overgaard,<br />

                                                        Lokalcenter Sabro,<br />

                                                        co@aarhus.<strong>dk</strong><br />

                                                        Sygeplejerske Kirsten Blaabjerg Pedersen,<br />

                                                        Lokalcenter Holme & Skåde,<br />

                                                        8736 9000, kbpe@aarhus.<strong>dk</strong><br />

                                                        Konsulent Lasse Dahl<br />

                                                        Personaleudvikling<br />

                                                        8940 9784, lasd@aarhus.<strong>dk</strong><br />

                                                        Chefkonsulent Peter Kaas<br />

                                                        Frivilligområdet,<br />

                                                        2920 9700, pk@aarhus.<strong>dk</strong><br />

                                                        Udviklingschef Vibeke Sjøgreen<br />

                                                        Personaleudvikling,<br />

                                                        8940 4045, vis@aarhus.<strong>dk</strong><br />

                                                        Fællestillidsrepræsentant, FOA, Anette Samuelsen<br />

                                                        Område Vejlby-Risskov<br />

                                                        2961 1937, asa@aarhus.<strong>dk</strong><br />

                                                        Sosu-hjælper Anne-Lise Jordhøj Jensen<br />

                                                        Lokalcenter Holme og Skåde<br />

                                                        8736 1755, alj@aarhus.<strong>dk</strong><br />

                                                        Næste nr. u<strong>dk</strong>ommer i september<br />

                                                        Deadline 30. august<br />

                                                        Helle Erenbjerg<br />

                                                        8940 3888<br />

                                                        heer@aarhus.<strong>dk</strong><br />

                                                        Claus Rasmussen<br />

                                                        8940 6951<br />

                                                        cras@aarhus.<strong>dk</strong><br />

                                                        ansvarshavende:<br />

                                                        HR-chef<br />

                                                        Thune Korsager<br />

                                                        I VORES bruges den tegnsætning der anbefales af<br />

                                                        Dansk Sprognævn.<br />

                                                        Får I de blade I skal have?<br />

                                                        Hvis I på din arbejdsplads får for få – eller for<br />

                                                        mange – eksemplarer af VORES, bedes I meddele<br />

                                                        det til redaktionen – 8940 6517,<br />

                                                        e-mail: iot@aarhus.<strong>dk</strong>

                                                    

                                                    når bOrgerne ryger<br />

                                                        4<br />

                                                        FOTO Kåre Viemose<br />

                                                        Hvad gør man når<br />

                                                        borgerne ryger?<br />

                                                        Du må som medarbejder i <strong>Aarhus</strong> Kommune<br />

                                                        ikke udsættes for passiv rygning. Heller ikke<br />

                                                        selv om du ikke synes, det er generende, eller<br />

                                                        du synes det er synd for borgeren, at han eller<br />

                                                        hun ikke må ryge.<br />

                                                        <strong>Vores</strong> magasin · <strong>juni</strong> <strong>2013</strong><br />

                                                        Men hvad gør man så? Hvordan hjælper man<br />

                                                        rygende borgere, hvis man ikke må opholde<br />

                                                        sig i deres hjem? Det paradoks gøres der en<br />

                                                        del for at løse.<br />

                                                        Læs om nogle af mulighederne her.

                                                    

                                                    TEkST ingrid TerKelsen FOTO allan WiTTe<br />

                                                        TEkST ingrid TerKelsen FOTO Kåre Viemose<br />

                                                        Problem med<br />

                                                        rygende beboere<br />

                                                        Plejeboligerne Vestervang 44 har<br />

                                                        været røgfri arbejdsplads siden<br />

                                                        de åbnede for to år siden (læs artiklen<br />

                                                        om det andetsteds i bladet).<br />

                                                        Men man kan ikke forbyde beboerne<br />

                                                        i plejeboligerne at ryge – og de rygende<br />

                                                        beboere udgør et større problem<br />

                                                        end den røgfrie arbejdstid.<br />

                                                        ”Der er ikke mange, der ryger, og<br />

                                                        nogle af dem er gode til at gå udenfor<br />

                                                        og ryge og til at lufte ud før personalet<br />

                                                        kommer,” siger sygeplejerske<br />

                                                        Inge Rasmussen, ”men nogle<br />

                                                        af dem kan ikke sidde og ryge alene,<br />

                                                        og personalet må ikke være hos<br />

                                                        dem, mens de ryger – og hvad gør<br />

                                                        man så? I nogle tilfælde prøver vi<br />

                                                        at motivere de pårørende til at være<br />

                                                        sammen med dem, når de vil ryge. I<br />

                                                        andre tager en medarbejder beboeren<br />

                                                        med udenfor og er sammen med<br />

                                                        ham der, mens han ryger. Hos an-<br />

                                                        dre igen bruger vi brandhæmmende<br />

                                                        forklæder … det handler om at være<br />

                                                        kreativ.”<br />

                                                        Sosu-hjælper Connie Alfieri har<br />

                                                        oplevet en anden side af problematikken<br />

                                                        med de rygende beboere:<br />

                                                        ”Det kan være svært at få borgerne<br />

                                                        til at lade være med at ryge når vi er<br />

                                                        der. Og flere gange, når jeg har været<br />

                                                        inde hos en borger, lugter mit tøj<br />

                                                        og mit hår af røg når jeg kommer<br />

                                                        ud – og så spørger kollegerne om jeg<br />

                                                        har røget … og dét synes jeg altså er<br />

                                                        groft!”<br />

                                                        ”Vi kan ikke forbyde beboerne at<br />

                                                        ryge i deres eget hjem – omvendt vil<br />

                                                        nogle af dem ikke lufte ud eller følge<br />

                                                        de øvrige retningslinjer, og nogle<br />

                                                        af dem kan ikke ryge uden hjælp.<br />

                                                        Der er altså nogle lovregler der støder<br />

                                                        sammen her,” fastslår teamleder<br />

                                                        Pernille Scherling. n<br />

                                                        En måde at tackle rygende beboere på er at følge dem udenfor, i gården, haven,<br />

                                                        terrassen eller lignende. På den måde kan medarbejderne bedre undgå røgen. Her er<br />

                                                        teamleder Pernille Scherling sammen med Thorkild Andersen.<br />

                                                        Pionerer På røgfri arbejdsPlads:<br />

                                                        ”Vi snakker ikke så meget om det mere”<br />

                                                        Mens rygerne på <strong>Aarhus</strong><br />

                                                        Kommunes arbejdspladser<br />

                                                        er ved at finde sig til rette<br />

                                                        med den røgfrie arbejdstid, der trådte<br />

                                                        i kraft 1. marts, er man for længst<br />

                                                        ude over dét problem i Plejeboligerne<br />

                                                        Vestervang 44. Her har man praktiseret<br />

                                                        røgfri arbejdsplads og arbejdstid<br />

                                                        i to år, nemlig siden de nybyggede<br />

                                                        plejebolig-enheder åbnede i <strong>juni</strong><br />

                                                        2011.<br />

                                                        ”Vi valgte simpelthen at sige, at<br />

                                                        vi åbnede som en røgfri arbejdsplads,”<br />

                                                        fortæller teamleder Pernille<br />

                                                        Scherling. ”Vi var klar over at det var<br />

                                                        på vej i hele kommunen, og det er<br />

                                                        nemmere at gøre en arbejdsplads røgfri<br />

                                                        fra starten end at skulle til at indføre<br />

                                                        det senere. Folk fik at vide under<br />

                                                        ansættelsessamtalerne at arbejdstiden<br />

                                                        var røgfri, så der var helt rene<br />

                                                        linjer fra starten. Og det er dejligt at<br />

                                                        slippe for diskussioner om mængden<br />

                                                        og længden af rygepauser.”<br />

                                                        Pernille Scherling er selv tidligere<br />

                                                        ryger, men stoppede i 2006, da hendes<br />

                                                        daværende arbejdsplads i Allerød<br />

                                                        Kommune indførte rygeregler.<br />

                                                        Af de omkring 30 medarbejdere i<br />

                                                        plejeboligenheden er de otte rygere.<br />

                                                        Sygeplejerske Inge Rasmussen er én<br />

                                                        af dem. ”Jeg ryger så meget jeg kan<br />

                                                        nå!” siger hun med et smil. ”Vel 8-10<br />

                                                        ▼<br />

                                                        <strong>Vores</strong> magasin · <strong>juni</strong> <strong>2013</strong> 5

                                                    

                                                    når bOrgerne ryger<br />

                                                        6<br />

                                                        TEkST ingrid TerKelsen FOTO Kåre Viemose<br />

                                                        Plejeboligerne Vestervang 44 har haft røgfri arbejdstid<br />

                                                        siden de åbnede i <strong>juni</strong> 2011. Januar 2012 fulgte<br />

                                                        resten af Område Midtbyen efter. 1. marts <strong>2013</strong> blev<br />

                                                        der indført røgfri arbejdstid i hele <strong>Aarhus</strong> Kommune.<br />

                                                        stykker om dagen – og det er egentlig<br />

                                                        ikke noget problem at lade være med<br />

                                                        at ryge i mine 30 ugentlige arbejdstimer.<br />

                                                        Man vænner sig til det, og jeg<br />

                                                        tænker ikke så meget over det, jeg<br />

                                                        ryger bare ikke når jeg er her.”<br />

                                                        Husassistent Connie Alfieri har også<br />

                                                        holdt fast ved cigaretterne. ”Jeg har røget<br />

                                                        i 33 år – men jeg har aldrig været<br />

                                                        over de 20 om dagen,” fastslår Connie,<br />

                                                        der heller ikke har problemer med den<br />

                                                        manglende nikotin i arbejdstiden.<br />

                                                        ”Det går fint – jeg spiser bolsjer i stedet<br />

                                                        for! Og jeg vidste jo hvad jeg gik ind til,<br />

                                                        da jeg søgte jobbet.”<br />

                                                        I begyndelsen var der lidt snak<br />

                                                        om rygereglerne, men nu har nyhedens<br />

                                                        interesse lagt sig. ”Det er ikke<br />

                                                        et emne der fylder meget i hverdagen,”<br />

                                                        siger Pernille Scherling. ”To<br />

                                                        gange har jeg lige måttet indskærpe<br />

                                                        at vi altså har røgfri arbejdstid og<br />

                                                        at det skal overholdes. I sidste ende<br />

                                                        kan man jo blive fyret for at ryge, og<br />

                                                        jeg tror jeg ville få det at vide, hvis<br />

                                                        der blev røget i smug. Tværtimod<br />

                                                        tror jeg at flere og flere medarbejdere<br />

                                                        vælger at lægge tobakken på hylden,<br />

                                                        ud fra devisen at kan de lade være<br />

                                                        med at ryge i arbejdstiden, kan de<br />

                                                        også lade helt være.” n<br />

                                                        lægeKonsulenT:<br />

                                                        Passiv rygning er ikke nær<br />

                                                        så farligt som aktiv rygning<br />

                                                        På et arbejdskonsulentmøde den 18 marts var<br />

                                                        temaet røg, alkohol og chikane – tre arbejdsmiljømæssige<br />

                                                        faktorer, der i yderste konsekvens<br />

                                                        kan betyde at medarbejderne i Sundhed<br />

                                                        og Omsorg ikke kan udføre arbejdet hos borgerne.<br />

                                                        På mødet besluttede man at lave en<br />

                                                        pixi-bog til medarbejderne om, hvad man kan<br />

                                                        gøre for at løse problemerne – se nærmere andetsteds<br />

                                                        på siden her.<br />

                                                        <strong>Vores</strong> magasin · <strong>juni</strong> <strong>2013</strong><br />

                                                        ▼<br />

                                                        Til mødet havde sundhedskonsulent i<br />

                                                        Sundhed og Omsorg, læge Bo Schou Jensen,<br />

                                                        skrevet et notat, ’Risikovurdering ved udsættelse<br />

                                                        for passiv rygning’. I notatet står der<br />

                                                        blandt andet: ’Risikoen for at få lungekræft<br />

                                                        eller en blodprop i hjertet er forøget med<br />

                                                        ca. 20%, hvis man udsættes for tobaksrøg<br />

                                                        (synlig røg) i minimum 8 timer pr. dag og i ca.<br />

                                                        15-20 år … ca. 10-20% af rygerne og ca. 0,5%<br />

                                                        af aldrig-rygerne dør af lungekræft, og med<br />

                                                        ovenstående tal (en øget risiko på 20%) vil det<br />

                                                        svare til, at en aldrig-rygers risiko efter 15-20<br />

                                                        års udsættelse for passiv rygning vil været<br />

                                                        øget til 0,6%’.<br />

                                                        ”De tal står jeg ved,” siger Bo Schou<br />

                                                        Jensen. ”Passiv rygning er ikke nær så farligt<br />

                                                        som aktiv rygning; De gener, man kan opleve,<br />

                                                        såsom svien i øjnene, irritation i næse

                                                    

                                                    TEkST ingrid TerKelsen FOTO Kåre Viemose<br />

                                                        RisikovuRdeRing som Redskab<br />

                                                        I<br />

                                                        Område Viby-Højbjerg har man<br />

                                                        indført et særligt skema, ’Risikovurdering<br />

                                                        - Forebyggelsestiltag<br />

                                                        (ved) Røg i borgers hjem’, som skal<br />

                                                        gennemgås i alle de hjem, hvor der<br />

                                                        er borgere der ryger. Skemaet fylder<br />

                                                        tre sider og kommer rundt om risikoområder,<br />

                                                        forebyggelsestiltag, handlinger<br />

                                                        og aftaler samt evt. underretning<br />

                                                        af andre interessenter.<br />

                                                        Teamleder Jette Mikkelsen fortæller<br />

                                                        om baggrunden for at indføre det<br />

                                                        særlige ’røg’-skema: ”Vi har lavet skemaet,<br />

                                                        fordi det er noget af en gråzone.<br />

                                                        For selv om vi har en skriftlig aftale<br />

                                                        med borgerne om at de ikke må<br />

                                                        ryge, mens hjælperne er der – så hjælper<br />

                                                        det jo ikke meget, hvis en borger<br />

                                                        har røget 50 cigaretter i et lukket rum<br />

                                                        i løbet af dagen. Når hjælperne så<br />

                                                        kommer om aftenen, kan de simpelthen<br />

                                                        ikke trække vejret.”<br />

                                                        Når ’røg-skemaet’ er udfyldt, ringer<br />

                                                        Jette Mikkelsen til borgeren for<br />

                                                        at sikre sig at de har forstået hvad de<br />

                                                        skal gøre. ”Mange borgere læser ikke<br />

                                                        deres afgørelser, og de bliver irriterede<br />

                                                        når jeg ringer om rygereglerne;<br />

                                                        men når jeg forklarer dem hvorfor,<br />

                                                        accepterer de det,” siger Jette<br />

                                                        Mikkelsen.<br />

                                                        og hals, hoste og hovedpine, er nok ubehagelige,<br />

                                                        men som regel forbigående, og de giver<br />

                                                        ikke varige mén.”<br />

                                                        Hvis risikoen er så beskeden, er det så ikke lige i<br />

                                                        overkanten at sætte ind med overtræksdragter og<br />

                                                        åndedrætsværn og i sidste ende stoppe hjælpen til<br />

                                                        den rygende borger?<br />

                                                        ”Arbejdsmiljøreglerne siger at medarbejderne<br />

                                                        ikke må udsættes for passiv rygning<br />

                                                        i arbejdstiden, så dem skal vi selvfølgelig<br />

                                                        rette os efter. Men det kommer jo an på, hvor<br />

                                                        firkantet man vælger at gribe tingene an i<br />

                                                        praksis. Man kan komme langt med udluftning<br />

                                                        og udsugningsanlæg, og man kan også<br />

                                                        opfordre borgerne til at begrænse rygningen<br />

                                                        indendørs, hvis det er muligt,” siger Bo Schou<br />

                                                        Jensen.<br />

                                                        Et stort problem er psykiske syge<br />

                                                        og demente rygere. De kan eller vil<br />

                                                        ikke overholde aftalerne omkring<br />

                                                        rygning. En arbejdsgruppe under<br />

                                                        Arbejdsmiljøfunktionen er i gang<br />

                                                        med at finde ud af, hvordan man<br />

                                                        kan afhjælpe dette problem. Indtil<br />

                                                        da finder man lokale løsninger.<br />

                                                        ”Der er mange måder at løse<br />

                                                        tingene på i praksis,” siger Jette<br />

                                                        Mikkelsen. ”Nogle rygere forsøger<br />

                                                        vi at motivere til at holde op med at<br />

                                                        ryge, men vi står ikke med den store,<br />

                                                        løftede pegefinger. Og ellers - vi<br />

                                                        ringer god tid i forvejen og beder folk<br />

                                                        lufte ud før vi kommer, vi bruger åndedrætsværn,<br />

                                                        vi prøver at få borgeren<br />

                                                        ud af de røgfyldte rum … der er<br />

                                                        meget kreativitet hos medarbejderne.<br />

                                                        I den sidste ende kan vi stoppe<br />

                                                        hjælpen på grund af røgen, men det<br />

                                                        har vi ikke gjort endnu, og det har<br />

                                                        vi heller ikke lyst til at gøre. Folk får<br />

                                                        bevilget hjælp, fordi de har brug for<br />

                                                        den, så der skal meget til, før vi tager<br />

                                                        den fra dem.”<br />

                                                        Område Viby-Højbjergs ’røg’skema<br />

                                                        indgår i øvrigt i den pixi-bog,<br />

                                                        der er på vej om, hvordan medarbejderne<br />

                                                        skal forholde sig, hvis<br />

                                                        man oplever problemer med ryg-<br />

                                                        Jette Mikkelsen er den modige person, som<br />

                                                        har lagt ansigt til dette nummers forside.<br />

                                                        Sådan her ser hun ud uden maske og røg.<br />

                                                        ning, alkohol og chikane (se næste<br />

                                                        side).<br />

                                                        Hvis du vil vide mere om risikovurderingsskemaet,<br />

                                                        så kontakt<br />

                                                        teamleder Jette Mikkelsen,<br />

                                                        tlf. 5157 6778. n<br />
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                                                    når bOrgerne ryger<br />

                                                        8<br />

                                                        Grøn, Gul oG rød<br />

                                                        TRIN 1<br />

                                                        Tilbud om<br />

                                                        rygesTop<br />

                                                        Du må som medarbejder i <strong>Aarhus</strong> Kommune<br />

                                                        ikke udsættes for passiv rygning.<br />

                                                        Heller ikke selv om du ikke synes, det er<br />

                                                        generende, eller du synes, det er synd<br />

                                                        for borgeren, at han eller hun ikke må<br />

                                                        ryge.<br />

                                                        Spørg borgeren om han/hun er interesseret<br />

                                                        i at holde op med at ryge eller at begrænse<br />

                                                        rygningen. Du arbejder dermed sundhedsfremmende<br />

                                                        og bidrager til at holde borgerne væk. Det<br />

                                                        er gratis for alle borgere i <strong>Aarhus</strong> Kommune at få<br />

                                                        hjælp til rygestop.<br />

                                                        www.slip-fri.<strong>dk</strong><br />

                                                        Tlf. 40 12 45 43<br />

                                                        Gode råd om rygestop og tilmelding<br />

                                                        til rygestopforløb.<br />

                                                        Hvis borgeren ikke ønsker at stoppe med at ryge, så<br />

                                                        gå til trin 2.<br />

                                                        <strong>Vores</strong> magasin · <strong>juni</strong> <strong>2013</strong><br />

                                                        NåR eN BoRGeR RyGeR NåR eN BoRGeR RyGeR<br />

                                                        TRIN 2<br />

                                                        udlufTning<br />

                                                        og dialog<br />

                                                        Det vigtigste er, at I i teamet sammen med jeres<br />

                                                        leder drøfter mulige løsninger for de enkelte borgere.<br />

                                                        Det er lederens ansvar, at I finder en løsning.<br />

                                                        Indgå aftale om udluftning<br />

                                                        I kan indgå en skriftlig aftale med borgeren om at<br />

                                                        udlufte boligen en halv time før besøg. Ring evt. en<br />

                                                        halv time før I kommer.<br />

                                                        Hvis borgeren ikke overholder aftalen, kan han/hun<br />

                                                        miste sin visiterede ydelse. Det er lederens ansvar, at<br />

                                                        borgeren har forstået konsekvensen af et aftalebrud.<br />

                                                        Hvad kan lederen gøre, hvis aftalen ikke overholdes?<br />

                                                        • Indgå i dialog med borgeren, teamet og arbejdsmiljørepræsentanten<br />

                                                        om en løsning<br />

                                                        • Bede plejepersonalet om at gå igen og komme<br />

                                                        tilbage senere, hvis der ikke er luftet ud. I plejeboliger<br />

                                                        kan personalet selv åbne vinduet og komme<br />

                                                        tilbage en halv time senere.<br />

                                                        • Undlade at udføre ydelsen<br />

                                                        I nogle tilfælde er det ikke realistisk, at borgeren kan<br />

                                                        leve op til aftalen om udluftning.<br />

                                                        Gå da til trin 3.

                                                    

                                                    indsats<br />

                                                        NåR eN BoRGeR RyGeR<br />

                                                        TRIN 3<br />

                                                        særlige<br />

                                                        forhold<br />

                                                        nogle tilfælde kan borgeren ikke lufte ud. Det kan fx<br />

                                                        I skyldes demens, mobilitetsproblemer eller meget massiv<br />

                                                        rygning. Du skal i så fald bruge værnemidler. Masken FFP3<br />

                                                        beskytter mod mange partikler og kan købes på in<strong>dk</strong>øbsportalen.<br />

                                                        engangsovertrækstøj beskytter mod lugtgener.<br />

                                                        I plejeboliger gælder samme regler som i borgerens eget<br />

                                                        hjem. Døren skal være lukket til boligen, når borgeren ryger,<br />

                                                        og borgeren skal udlufte før besøg af plejepersonalet. Plejepersonalet<br />

                                                        må ikke hjælpe borgeren med at ryge.<br />

                                                        Hvis borgeren ikke kan lufte ud, kan lederen overveje om:<br />

                                                        • Der kan installeres automatiske vinduesåbnere<br />

                                                        • Der kan installeres luftrensere med indsugende luft fra<br />

                                                        det fri<br />

                                                        Hvis døren ikke kan holdes lukket. Det kan fx skyldes brandfare.<br />

                                                        Lav da specielle aftaler: Fx at personalet er synligt,<br />

                                                        men ikke i samme rum. eller sørg for brandforebyggelse:<br />

                                                        brandhæmmende forklæder og stålskraldespande.<br />

                                                        Hvis en borger vil ryge, men ikke har motorikken til at gøre<br />

                                                        det selv:<br />

                                                        • oplys om at der kan anskaffes en rygerobot<br />

                                                        • Lav aftaler med pårørende om at de hjælper<br />

                                                        Den Fælles Arbejdsmiljøfunktion i Sundhed<br />

                                                        og Omsorg har udarbejdet en folder, der giver<br />

                                                        anvisninger på, hvad man kan gøre i forhold til<br />

                                                        borgere der ryger.<br />

                                                        ”Medarbejderne skal sikres et<br />

                                                        godt og sundt arbejdsmiljø, og<br />

                                                        de må ikke udsættes for hverken<br />

                                                        aktiv eller passiv rygning i<br />

                                                        arbejdstiden,” fastslår arbejdsmiljøkonsulent<br />

                                                        Mette Møller<br />

                                                        Stenkjær. ”Borgerne må ikke<br />

                                                        ryge, mens medarbejderne er<br />

                                                        hos dem, men det er ikke altid<br />

                                                        nok til at løse problemet. Derfor<br />

                                                        har vi lavet folderen, der i tre trin<br />

                                                        fortæller, hvad man kan gøre.<br />

                                                        I første fase handler det om at<br />

                                                        prøve at motivere borgeren til at<br />

                                                        holde helt op med at ryge. Hvis<br />

                                                        det ikke lykkes, kan man gå videre<br />

                                                        Arbejdsmiljøfunktionen er, sammen<br />

                                                        med bl.a. en lægekonsulent<br />

                                                        og en jurist, ved at lave en pixi-bog<br />

                                                        om hvordan man som medarbejder<br />

                                                        skal forholde sig, hvis man<br />

                                                        til trin to og lave en skriftlig aftale<br />

                                                        med borgeren om at lufte ud før<br />

                                                        medarbejderne kommer. Hvis det<br />

                                                        heller ikke lykkes, har vi trin tre,<br />

                                                        der bl.a. handler om at installere<br />

                                                        automatiske vinduesåbnere eller<br />

                                                        luftrensere, måske masker og<br />

                                                        overtrækstøj – og i alleryderste<br />

                                                        konsekvens kan man undlade<br />

                                                        at udføre ydelsen hos borgeren.<br />

                                                        Dertil skulle vi nødigt nå, så<br />

                                                        derfor handler det om at medarbejderne<br />

                                                        løbende er i dialog med<br />

                                                        borgeren, så man i fællesskab<br />

                                                        finder løsninger der er acceptable<br />

                                                        for alle parter.”<br />

                                                        Henvend dig til din teamleder, hvis du gerne vil have folderen.<br />

                                                        Pixi-bog på vej om røg,<br />

                                                        alkohol og chikane<br />

                                                        oplever problemer med rygning,<br />

                                                        alkohol eller chikane i forbindelse<br />

                                                        med sit arbejde. Pixi-bogen sendes<br />

                                                        ud til alle teamledere og medarbejdere,<br />

                                                        når den er klar.<br />

                                                        FOTO Kåre Viemose<br />

                                                        <strong>Vores</strong> magasin · <strong>juni</strong> <strong>2013</strong> 9

                                                    

                                                    ny i msO<br />

                                                        10<br />

                                                        Kunsten<br />

                                                        at<br />

                                                        vikle<br />

                                                        en<br />

                                                        leder<br />

                                                        ud<br />

                                                        TEkST OG FOTO Pernille bonne rasmussen<br />

                                                        var virkelig<br />

                                                        god. Stillingsopslaget<br />

                                                        ”Ansættelsesprocessen<br />

                                                        beskrev jobbet præcist, og efter<br />

                                                        en snak med Vibeke (Sjøgreen,<br />

                                                        chef for Personaleudvikling, red.)<br />

                                                        var jeg ikke i tvivl om, at jeg skulle<br />

                                                        søge. Samtalen gik godt, jeg fik jobbet<br />

                                                        og fik endda lov at udskyde opstarten,<br />

                                                        fordi jeg var på barsel.”<br />

                                                        Birgitte Holbech, 36, blev 1. marts<br />

                                                        <strong>2013</strong> ansat som udviklingskonsulent<br />

                                                        i Personaleudvikling efter et<br />

                                                        <strong>Vores</strong> magasin · <strong>juni</strong> <strong>2013</strong><br />

                                                        Birgitte Holbech<br />

                                                        er en af dem, de<br />

                                                        fleste medarbejdere<br />

                                                        i Sundhed og<br />

                                                        Omsorg på en eller<br />

                                                        anden måde kommer<br />

                                                        til at mærke<br />

                                                        til. Hun og hendes<br />

                                                        kolleger er bl.a.<br />

                                                        på banen med et<br />

                                                        nyt MUS-redskab,<br />

                                                        men en af hendes<br />

                                                        primære opgaver<br />

                                                        er rekruttering og<br />

                                                        udvikling af ledere.<br />

                                                        ansættelsesforløb lige efter bogen.<br />

                                                        Det manglede da også bare, fristes<br />

                                                        man til at sige, for hvis ikke<br />

                                                        Personaleudvikling har styr på den<br />

                                                        slags, hvem har så?<br />

                                                        Personaleudvikling står for bl.a.<br />

                                                        kompetenceudvikling, uddannelse,<br />

                                                        og udvikling af Sundhed og Omsorgs<br />

                                                        medarbejdere generelt og ledere specifikt<br />

                                                        – og er derfor vant til at arbejde<br />

                                                        med de processer, der gør sig gældende<br />

                                                        i ansættelsen af nye medarbejdere<br />

                                                        mus og Lus<br />

                                                        Medarbejderudvikling er noget af<br />

                                                        det, Birgitte Holbech allerede har<br />

                                                        haft fingrene godt gravet ned i. Hun<br />

                                                        og hendes kolleger har netop udviklet<br />

                                                        et nyt koncept for lederudviklingssamtaler<br />

                                                        (LUS) og arbejder i øjeblikket<br />

                                                        på et nyt konceptet for medarbejderudviklingssamtaler<br />

                                                        (MUS).<br />

                                                        ”Vi vil gerne gøre redskabet mere<br />

                                                        enkelt og fleksibelt så det er nemt<br />

                                                        at tilpasse til den enkelte medar-

                                                    

                                                    ejder,” fortæller Birgitte Holbech<br />

                                                        og forklarer, at de nye koncepter for<br />

                                                        både LUS og MUS skaber bedre sammenhængskraft<br />

                                                        mellem den overordnede<br />

                                                        strategi – de fem ledetråde –<br />

                                                        og alt det, medarbejderne i Sundhed<br />

                                                        og Omsorg laver til daglig.<br />

                                                        at vælge den rette leder<br />

                                                        Når Birgitte Holbech fortæller om sit<br />

                                                        arbejde, er det svært at tro, hun ikke<br />

                                                        har tyvstartet på opgaven hjemme-<br />

                                                        Birgitte Holbech havde første<br />

                                                        dag i Sundhed og Omsorg 1.<br />

                                                        marts <strong>2013</strong> og er som sådan<br />

                                                        stadig ny i organisationen.<br />

                                                        Men som udviklingskonsulent<br />

                                                        i Personaleudvikling kommer<br />

                                                        hun langt omkring i magistratsafdelingen<br />

                                                        og er allerede godt<br />

                                                        i gang med, sammen med sine<br />

                                                        kolleger, at udvikle de redskaber,<br />

                                                        der bruges over hele linjen.<br />

                                                        Rekruttering, leder-, ledelses-,<br />

                                                        MUS-, LUS- og talentudvikling<br />

                                                        er bare lidt af det, Birgitte<br />

                                                        Holbech er gået i kast med.<br />

                                                        fra. E-rekruttering, leder- og ledelsesudvikling,<br />

                                                        talentudvikling og afklaring<br />

                                                        af lederpotentialer er bare en<br />

                                                        brøkdel af det, hun har været i kast<br />

                                                        med i løbet af sine første tre måneder<br />

                                                        i jobbet.<br />

                                                        ”Vi arbejder tæt sammen i teamet,<br />

                                                        så man kommer hurtigt med i mange<br />

                                                        forskellige projekter,” forklarer<br />

                                                        hun og fortæller, at en af de længerevarende<br />

                                                        processer, hun er involveret<br />

                                                        i, er uddannelse under sygdom.<br />

                                                        Det, Birgitte Holbech primært er<br />

                                                        ansat til, er dog specifikt at udvikle<br />

                                                        et nyt koncept for ansættelse af<br />

                                                        chefer.<br />

                                                        gravearbejde<br />

                                                        ”Vi skal udvælge et personprofilværktøj,<br />

                                                        som vi kan bruge, når vi<br />

                                                        skal ansætte nye medarbejdere i lederstillinger<br />

                                                        eller udvikle lederpotentialet<br />

                                                        blandt nuværende medarbejdere,”<br />

                                                        fortæller Birgitte Holbech,<br />

                                                        der tidligere har arbejdet med leder-,<br />

                                                        medarbejder- og organisationsudvikling<br />

                                                        i både privat og offentligt<br />

                                                        regi.<br />

                                                        ”Når vi rekrutterer eller udvikler<br />

                                                        ledere, vil vi gerne et spadestik dy-<br />

                                                        Hvem er<br />

                                                        Personaleudvikling?<br />

                                                        Personaleudvikling holder til<br />

                                                        i Frichsparken og består af 14<br />

                                                        medarbejdere, hvis overordnede<br />

                                                        opgaver er udvikling af<br />

                                                        strategi og indsatser i forhold<br />

                                                        til medarbejder-, ledelses- og<br />

                                                        organisationsudvikling.<br />

                                                        bere end ved en almindelig ansættelsessamtale,”<br />

                                                        forklarer hun og understreger,<br />

                                                        at der ikke er tale om en<br />

                                                        personlighedstest, men derimod et<br />

                                                        værktøj, der giver et indblik i en persons<br />

                                                        foretrukne værdier og adfærd.<br />

                                                        Personprofilværktøjet skal i første<br />

                                                        omgang tilgodese udviklingen<br />

                                                        og ansættelsen af ledere i forvaltningen,<br />

                                                        men på sigt bliver værktøjet<br />

                                                        også rullet ud blandt Sundhed og<br />

                                                        Omsorgs teamledere.<br />

                                                        Lytte og inspirere<br />

                                                        Arbejdet med medarbejder- og ledelsesudvikling<br />

                                                        betyder, at Birgitte<br />

                                                        Holbech og hendes kolleger kommer<br />

                                                        i kontakt med mange dele af, og<br />

                                                        mennesker i, Sundhed og Omsorg.<br />

                                                        Nogle gange personligt, og ellers indirekte<br />

                                                        gennem de initiativer og projekter,<br />

                                                        de sætter i søen:<br />

                                                        ”Vi har en stor kontaktflade, og<br />

                                                        det er afgørende for os at skabe gode<br />

                                                        relationer på tværs af organisationen.<br />

                                                        Indtil videre er jeg blevet fantastisk<br />

                                                        godt modtaget og oplever,<br />

                                                        at folk gerne både lytter og lader sig<br />

                                                        inspirere. Det er meget motiverende!”<br />

                                                        n<br />
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                                                    Hmu på sTudieTur<br />

                                                        12<br />

                                                        Velfærd skal udvikles<br />

                                                        sammen med borgerne<br />

                                                        Hvordan kan vi organisere velfærd sammen med borgerne og ikke til dem? Hvordan spiller vi<br />

                                                        sammen med pårørende, frivillige og grupper i lokalsamfundet, når vi i fremtiden skal arbejde<br />

                                                        med sundhed og omsorg ? Det tog HMU på studietur til England for at undersøge.<br />

                                                        TEkST Helle erenbjerg FOTO PriVaTfoTos<br />

                                                        tog af sted for at se, hvordan<br />

                                                        frivillige og forskellige ”Vi<br />

                                                        velgørenhedsorganisationer<br />

                                                        arbejder for at løse nogle af de opgaver,<br />

                                                        som vi herhjemme – indtil videre<br />

                                                        – ser som en opgave, der skal løses af<br />

                                                        det offentlige. I England arbejder de<br />

                                                        med ryggen op mod muren. Og det,<br />

                                                        vi skal diskutere, er, hvordan vi kommer<br />

                                                        i gang med at lave partnerskaber<br />

                                                        <strong>Vores</strong> magasin · <strong>juni</strong> <strong>2013</strong><br />

                                                        mellem os selv, de frivillige og organisationerne,<br />

                                                        inden vi selv er helt<br />

                                                        klædt af. Vi har i hvert fald fået noget<br />

                                                        at tænke over,” siger TR Britha Lund<br />

                                                        Sørensen om studieturen, som startede<br />

                                                        med et besøg hos den engelske<br />

                                                        tænketank NESTA.<br />

                                                        NESTA arbejder med innovation<br />

                                                        af velfærdsopgaver og med at understøtte<br />

                                                        projekter og samarbejde, der<br />

                                                        Det ombyggede kirkerum –<br />

                                                        nu med etageadskillelser og<br />

                                                        plads til både sundhedscenter,<br />

                                                        børnehave , folkekøkken<br />

                                                        og forsamlingshus.<br />

                                                        skaber fornyelse i de traditionelle<br />

                                                        velfærdsopgaver. ”Det mest interessante<br />

                                                        ved besøget på NESTA var deres<br />

                                                        tilgang til opgaveløsning. Vi sparer<br />

                                                        ikke ved at gøre mindre af det, vi allerede<br />

                                                        gør. Vi sparer ved at gøre noget<br />

                                                        anderledes. Og forandringer skal<br />

                                                        starte lokalt, i det små og spredes<br />

                                                        gennem netværk,” siger TR Kirsten<br />

                                                        Blåbjerg Pedersen. n<br />

                                                        ulighed i sundhed skal<br />

                                                        løses socialt<br />

                                                        Den ombyggede kirke i Portsmouth er en blanding<br />

                                                        af et lokalt beboerhus, Folkesundhed,<br />

                                                        Folkestedet og lidt mere til. Med en frivillig<br />

                                                        lægepraksis i det, der engang var kirkeskibet.<br />

                                                        Med børnehave og sundhedsplejersker på<br />

                                                        etagen over og et folkekøkken helt oppe under<br />

                                                        loftet. ”Vi har 10 kirker inden for en radius<br />

                                                        af 5-10 kilometer, hvorfor ikke prøve at bruge<br />

                                                        lokalerne til nytte for lokalsamfundet,” sagde<br />

                                                        den lokale præst og ildsjæl Nick Ralph, og<br />

                                                        tilføjede: ”Fremtidens sundhedsudfordring er<br />

                                                        også en social udfordring”.<br />

                                                        ”Det var skræmmende at se hvordan 'sikkerhedsnettet'<br />

                                                        eller manglen på samme<br />

                                                        virker i England. Men derimod var det utroligt<br />

                                                        spændende at se hvordan de udnyttede<br />

                                                        kirkens bygninger. Hvor de formåede at have<br />

                                                        børn, uddannelse, sociale aktiviteter mm.<br />

                                                        under samme tag og få det til at fungere,” siger<br />

                                                        TR Leon kanstrup.

                                                    

                                                    ”Personalization” – er det en vej frem<br />

                                                        i <strong>Aarhus</strong> Kommune ? TR Britha Lund<br />

                                                        Sørensen, TR Lasse Dahl og TR Jytte<br />

                                                        Dylmer reflekterer.<br />

                                                        det, der starter nedefra,<br />

                                                        har bedste chancer for<br />

                                                        at lykkes<br />

                                                        1400 hjemløse og narkomaner og 6 medarbejdere.<br />

                                                        Det var hverdagen på Holy Cross Center<br />

                                                        i London. ”De var simpelthen nødt til at tænke<br />

                                                        anderledes og inddrage brugerne. Alle skulle<br />

                                                        hjælpe med det, de kan hjælpe med. Pointen<br />

                                                        var, altid at bringe de personlige styrker i spil.<br />

                                                        For man kan ikke ”fixe” (i betydningen: hjælpe)<br />

                                                        borgeren. Det er kun borgeren, som kan ”fixe”<br />

                                                        (hjælpe) sig selv - selvfølgelig med hjælp og<br />

                                                        støtte udefra ,” siger TR Lasse Dahl.<br />

                                                        Handl ud fra det, der skal til og se<br />

                                                        ressourcer ud fra et bredere perspektiv<br />

                                                        end økonomi. Ressourcer er også mennesker,<br />

                                                        ideer, handlinger og relationer.<br />

                                                        Timebanking - pligt eller mulighed?<br />

                                                        Care4care bygger på princippet ”time banking”<br />

                                                        . Et noget-for-noget princip, hvor man<br />

                                                        optjener og indsætter timer på en konto, som<br />

                                                        kan hæves i det øjeblik man selv, eller ens pårørende,<br />

                                                        skal bruge dem. Grundtanken er, at<br />

                                                        vi alle har noget at bidrage med, at alle skal<br />

                                                        yde og at man sagtens kan være frivillig og<br />

                                                        samtidig selv modtage hjælp – fx som besøgsven,<br />

                                                        hundelufter, eller havemand.<br />

                                                        ”Timebanking er interessant - men ikke<br />

                                                        gangbar, hvis den føres ud i yderste form.<br />

                                                        For så er det naturalie-økonomi. Elementer<br />

                                                        fra ideen kan måske være Ok, fordi det kan<br />

                                                        inspirere til at "yde for at nyde". Men man skal<br />

                                                        være opmærksom på, at nogen er for svage<br />

                                                        til at kunne yde. Og selv om jeg ikke går ind<br />

                                                        for at velfærd skal løses af velgørenhedsinstitutioner<br />

                                                        - så kan den politiske højredrejning<br />

                                                        gøre at det engelske system bliver virkelighed<br />

                                                        i Dk. Og der må vi samarbejde og få det<br />

                                                        bedste ud af det, ” siger TR kirsten Møller<br />

                                                        Hansen om timebank-systemet.<br />

                                                        HMU på besøg hos Care4Care, som understøtter en stor del af den ”lettere” omsorgsopgave via<br />

                                                        ”timebankning”. Selv mener de, at det er et spørgsmål om få år, før de frivillige også kommer til<br />

                                                        udføre personlig pleje.<br />

                                                        ”Personalization”. Hvad<br />

                                                        nu hvis pengene følger<br />

                                                        borgeren?<br />

                                                        Det princip havde bystyret i kent indført ved<br />

                                                        at udlevere et særligt borgerkort, hvor borgerne,<br />

                                                        der var visiteret til en særlig ydelse, fik<br />

                                                        et kontokort med beløbet, og derefter kunne<br />

                                                        man selv vælge hvad, hvor og hvordan pengene<br />

                                                        skulle bruges. Ifølge tidligere rådgiver for<br />

                                                        den engelske regering Francis Davis var ideen<br />

                                                        med ”pengene følger borgeren” ikke ubetinget<br />

                                                        nogen god idé . ”Man gør omsorg til en vare,<br />

                                                        der kan købes og sælges for penge”, sagde han<br />

                                                        blandt andet, da HMU mødtes med ham.<br />
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                                                        AArhus kommunes Arbejdsmiljøkonference <strong>2013</strong><br />

                                                        GOdt<br />

                                                        huMør<br />

                                                        smitter<br />

                                                        Tankevækkende og underholdende og ikke mindst lige til at<br />

                                                        omsætte til konkrete handlinger i hverdagen. Arbejdsmiljøkonferencen<br />

                                                        <strong>2013</strong> satte fokus på innovation og trivsel.<br />

                                                        TEkST Pernille bonne rasmussen FOTO Per ryolf<br />

                                                        med kortene har jeg<br />

                                                        tænkt mig at bruge på vo-<br />

                                                        ”Øvelsen<br />

                                                        res næste teammøde. Der<br />

                                                        var også nogle gode afspændingsøvelser<br />

                                                        på en af standene; dem bruger<br />

                                                        vi, når vi tre gange om ugen laver<br />

                                                        gymnastik i middagspausen. Og<br />

                                                        så er Helens budskab godt at minde<br />

                                                        sig selv om med jævne mellemrum:<br />

                                                        Hvis jeg er positiv, så bliver mine<br />

                                                        omgivelser det også!”<br />

                                                        Onsdag d. 8. maj deltog 1300 arbejdsmiljørepræsentanter<br />

                                                        og ledere<br />

                                                        i hele <strong>Aarhus</strong> Kommune på <strong>Aarhus</strong><br />

                                                        Kommunes arbejdsmiljøkonference<br />

                                                        <strong>2013</strong> i NRGI Arena. En af dem<br />

                                                        er Christina Kristiansen, SOSUhjælper<br />

                                                        og arbejdsmiljørepræsen-<br />

                                                        <strong>Vores</strong> magasin · <strong>juni</strong> <strong>2013</strong><br />

                                                        tant i Område Vest, der tre uger efter<br />

                                                        konferencen stadig har budskaberne<br />

                                                        klart i hu og allerede er i gang med<br />

                                                        at implementere nogle af de ideer,<br />

                                                        der for hendes ve<strong>dk</strong>ommende kom<br />

                                                        ud af dagen.<br />

                                                        VORES spurgte hende på dagen,<br />

                                                        hvad udbyttet af konferencen havde<br />

                                                        været, og svaret lød: ”Masser af inspiration<br />

                                                        til, hvordan man formidler<br />

                                                        arbejdsmiljøtanken, og hvordan<br />

                                                        man får alle med.”<br />

                                                        det starter med dig selv<br />

                                                        Den inspiration er hun nu i gang med<br />

                                                        at omsætte til handling. Øvelsen<br />

                                                        med kortene, som hun refererer til,<br />

                                                        er en øvelse fra konferencens udvik-<br />

                                                        lingsworkshop. Deltagerne fik udleveret<br />

                                                        fortrykte kort med spørgsmål,<br />

                                                        som de skulle gå rundt og stille tilfældige<br />

                                                        ’fremmede’ kollegaer, som de så<br />

                                                        byttede kort med, inden de gik videre<br />

                                                        til næste person.<br />

                                                        ”Det er en god måde at sætte diskussioner<br />

                                                        og tanker i gang. På kortene<br />

                                                        i mit team kommer der for eksempel<br />

                                                        til at stå; ’hvad forventer du<br />

                                                        dig af en arbejdsmiljørepræsentant?’<br />

                                                        og ’hvilket ansvar har du selv for skabe<br />

                                                        et godt arbejdsmiljø?’” fortæller<br />

                                                        Christina Kristiansen.<br />

                                                        Lige til at lukke op…<br />

                                                        Helen, som Christina Kristiansen<br />

                                                        indledningsvist refererer til, hed-

                                                    

                                                    der Eriksen til efternavn. Hun var<br />

                                                        den ene af to foredragsholdere på<br />

                                                        konferencen og udover at være foredragsholder<br />

                                                        er hun også forfatter<br />

                                                        og erhvervspsykolog. Dagens<br />

                                                        anden foredragsholder var Chris<br />

                                                        MacDonald, der bl.a. tog den danske<br />

                                                        brokkekultur og ikke mindst udtrykket<br />

                                                        ’lige til at lukke op og s…<br />

                                                        i’ under kærlig (og humoristisk)<br />

                                                        behandling.<br />

                                                        på rov i gode ideer<br />

                                                        Afspændingsøvelserne til sit<br />

                                                        teams middagsgymnastik hentede<br />

                                                        Christina Kristiansen i en af de<br />

                                                        37 inspirationsshops, hvor medarbejdere<br />

                                                        fra hele kommunen præ-<br />

                                                        senterede forskellige vellykkede<br />

                                                        arbejdsmiljøindsatser.<br />

                                                        Det var første gang, arbejdsmiljøgrupper<br />

                                                        fra hele kommunen var<br />

                                                        samlet under ét tag, men at dømme<br />

                                                        ud fra de mange positive evalueringer,<br />

                                                        bliver det ikke sidste gang.<br />

                                                        Arbejdsmiljøkonferencen var arrangeret<br />

                                                        af Sundhed og Omsorg med<br />

                                                        leder af arbejdsmiljøstaben Maj<br />

                                                        Morgenstjerne Bek i spidsen.<br />

                                                        ”Deltagerne var virkelig gode til<br />

                                                        at gå på rov og hente inspiration hos<br />

                                                        hinanden,” sagde en tilfreds Maj<br />

                                                        Morgenstjerne Bek, da dagen var<br />

                                                        omme; ”og så har det været helt fantastisk<br />

                                                        at tænke innovation ind i arbejdsmiljøarbejdet!”<br />

                                                        n<br />

                                                        Et af konferencens omdrejningspunkter<br />

                                                        var inspirationsbasaren,<br />

                                                        som foregik i i Arenaens foyer. Her<br />

                                                        blev udvekslet gode idéer på 37 inspirationsshops<br />

                                                        under de tre temaer:<br />

                                                        'Social Kapital, trivsel og psykisk<br />

                                                        arbejdsmiljø', 'Integrering af arbejdsmiljø<br />

                                                        (via arbejdsmiljøledelse)' og<br />

                                                        'Reduktion af arbejdsskader.'<br />
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                                                        Et godt arbejdsmiljø har høj prioritet i Sundhed og omsorg. Alle arbejdsopgaver skal udføres sikkerhedsmæssigt<br />

                                                        og sundhedsmæssigt forsvarligt. I Sundhed og Omsorg er der 177 arbejdsmiljørepræsentanter,<br />

                                                        fordelt på afdelingens mange arbejdssteder. De repræsenterer medarbejderne i lokale arbejdsmiljøudvalg<br />

                                                        og arbejdsmiljøgrupper. Repræsentanterne vælges for tre år, og der er valg næste gang i 2014. I<br />

                                                        den kommende tid vil VORES sætte øget fokus på arbejdsmiljøet. Vi har f.eks. haft et tema om seksuel<br />

                                                        chikane, og i dette nummer ser vi nærmere på, hvordan to arbejdsmiljørepræsentanter arbejder, og<br />

                                                        hvilke udfordringer de ser.<br />

                                                        lis PeTersen<br />

                                                        synes at repræsentanternes<br />

                                                        arbejde bør have bedre rammer.<br />

                                                        TEkST Claus rasmussen FOTO brian rasmussen/foTografHuseT<br />

                                                        Vi skal blive bedre til at sige nej<br />

                                                        skal som personale blive<br />

                                                        bedre til at koncentrere os ”Vi<br />

                                                        om netop den opgave, som<br />

                                                        borgeren er visiteret til. I dag er vi<br />

                                                        som personale ofte ’for gode af os’<br />

                                                        og yder mere, end borgerne egentlig<br />

                                                        har krav på. En sådan holdning bliver<br />

                                                        det svært at opretholde fremover.<br />

                                                        Vi skal lære at sige fra.”<br />

                                                        Det mener Lis Petersen, der er arbejdsmiljørepræsentant<br />

                                                        for Hjemmeplejen<br />

                                                        Hestehavevej, Hjemmeplejen<br />

                                                        Stenvej og Hjemmeplejen, aftenvagt.<br />

                                                        Hun arbejder som sosu-hjælper,<br />

                                                        men er frikøbt to timer om ugen til<br />

                                                        sit hverv som arbejdsmiljørepræsentant,<br />

                                                        som hun har passet i seks år.<br />

                                                        Af opgaver fremhæver hun introduktionen<br />

                                                        af de nye kolleger.<br />

                                                        ”Her lægger jeg meget vægt på vi<br />

                                                        <strong>Vores</strong> magasin · <strong>juni</strong> <strong>2013</strong><br />

                                                        skal have en kultur hvor vi åbent<br />

                                                        taler om de problemer der kan opstå<br />

                                                        på jobbet. Det kræver tillid og<br />

                                                        tryghed, og det vil jeg skabe. Alle<br />

                                                        er i en vis udstrækning deres egen<br />

                                                        arbejdsmiljørepræsentant.”<br />

                                                        det nytter<br />

                                                        Som arbejdsmiljørepræsentant skal<br />

                                                        hun varetage opgaver som skadesanmeldelser<br />

                                                        og introduktion af<br />

                                                        nyansatte. Hun er medarbejdernes<br />

                                                        repræsentant på møder i arbejdsmiljøudvalget<br />

                                                        og deltager i<br />

                                                        personalemøder.<br />

                                                        "Det er vigtigt at forberede sig godt<br />

                                                        til møderne og de forskellige sager.<br />

                                                        Forventningen er naturligvis at jeg<br />

                                                        som repræsentant skal have noget at<br />

                                                        bidrage med på mødet.”<br />

                                                        Hun oplever, at indsatsen nytter.<br />

                                                        ”Det der motiverer mig er, at tingene<br />

                                                        rykker. Det er sjovt at få sagerne<br />

                                                        løst. Man skal holde ledelsen<br />

                                                        og kollegerne fast på at tingene<br />

                                                        bliver gjort. Det føles også godt at<br />

                                                        være med til at sørge for at kollegerne<br />

                                                        kan komme til orde med deres<br />

                                                        synspunkter.”<br />

                                                        Hele tiden at føle sig bagud<br />

                                                        I forhold til problemer på arbejdsmiljøområdet<br />

                                                        ser hun et skift fra<br />

                                                        fysisk nedslidning i hjemmeplejen<br />

                                                        til et mere belastende psykisk<br />

                                                        arbejdsmiljø.<br />

                                                        ”Det psykiske arbejdsmiljø er<br />

                                                        kommet meget i fokus. Vi har på<br />

                                                        nogle områder et hårdt klientel og<br />

                                                        et hårdt arbejdspres. Vi skal som

                                                    

                                                    medarbejdere kunne leve med følelsen<br />

                                                        af konstant at ’være bagud’.<br />

                                                        Især kan det være svært at nå<br />

                                                        dokumentationen.”<br />

                                                        Nogle borgere er det belastende<br />

                                                        at besøge, f.eks. borgere med psykiske<br />

                                                        problemer. Der kan være problemer<br />

                                                        med alkohol i nogle hjem.<br />

                                                        Men Lis Petersen synes også at hun<br />

                                                        kan anvise løsninger, f.eks. at bruge<br />

                                                        flere personaler i hjemmet, så<br />

                                                        der bliver et team omkring borgeren.<br />

                                                        Ingen skal lades alene med en<br />

                                                        vanskelig opgave. Hun siger: ”Det<br />

                                                        psykiske arbejdsmiljø kan være<br />

                                                        hårdt. Vi skal være bedre til at<br />

                                                        bede om hjælp fra specialister, så<br />

                                                        som psykologer. Der er en forventning<br />

                                                        om at vi som medarbejdere<br />

                                                        kan navigere mere selvstændigt.<br />

                                                        Der er ikke et stort nærvær fra ledere<br />

                                                        og teamlederne, da de er meget<br />

                                                        hængt op.”<br />

                                                        rengøring slider fortsat på<br />

                                                        fysikken<br />

                                                        Der er fortsat en problemstilling<br />

                                                        med fysisk nedslidning. ”Problemet<br />

                                                        findes særligt for dem der kun gør<br />

                                                        rent, altså ’Ren rengøring’. Her er<br />

                                                        der ikke de samme hjælpemidler udviklet<br />

                                                        som i plejen De ansatte laver<br />

                                                        det samme hele dagen, måske 4-5<br />

                                                        rengørings ture på en dag. Så det<br />

                                                        private hjem er også en arbejdsplads<br />

                                                        der skal risikovurderes. Mange ansatte<br />

                                                        over 50, der har været i faget i<br />

                                                        mange år, er også slidt, og her kan<br />

                                                        nedsat tid og seniorordninger være<br />

                                                        en hjælp.”<br />

                                                        bedre rammer, tak<br />

                                                        Lis Petersen synes at repræsentanternes<br />

                                                        arbejde bør have bedre rammer.<br />

                                                        ”Vi har på medarbejdersiden<br />

                                                        brug for formøder. Ledelsen taler<br />

                                                        sammen inden vores fælles møder,<br />

                                                        men det gør vi ikke på medarbejdersiden.<br />

                                                        Ledelsen er imod formøder<br />

                                                        for medarbejdersiden, men<br />

                                                        det kunne styrke arbejdet, set fra<br />

                                                        medarbejdersiden.”<br />

                                                        Hun kunne også ønske sig større<br />

                                                        anerkendelse: ”Personligt kunne<br />

                                                        jeg godt tænke mig at vi som arbejdsmiljørepræsentanter<br />

                                                        i højere<br />

                                                        grad blev anerkendt for den indsats.<br />

                                                        I det lys er jeg ærgerlig over<br />

                                                        at vi har mistet et funktionstillæg<br />

                                                        her i Viby-Højbjerg, hvor vi tidli-<br />

                                                        lone monberg<br />

                                                        synes arbejdsmiljø-<br />

                                                        udvalget gør en forskel.<br />

                                                        gere fik ca. 350 kr. om måneden.<br />

                                                        Det er vigtigt med den slags anerkendelse.<br />

                                                        Der er jo et pres på en<br />

                                                        som arbejdsmiljørepræsentant.<br />

                                                        Forventninger om at man kan gøre<br />

                                                        noget, og nogle gange også skuffelse<br />

                                                        over at man ikke kunne gøre<br />

                                                        mere.” n<br />

                                                        ulige konkurrence med<br />

                                                        private leverandører<br />

                                                        Et godt arbejdsmiljø betyder meget<br />

                                                        i Sundhed og Omsorg. Men<br />

                                                        arbejdsmiljørepræsentanterne<br />

                                                        oplever en ulige konkurrence i<br />

                                                        forhold de private leverandører af<br />

                                                        hjemmehjælp og pleje.<br />

                                                        Arbejdsmiljørepræsentant Lone<br />

                                                        Monberg fra LC Tranbjerg siger:<br />

                                                        ”Det er et stort problem at der er så<br />

                                                        ulige vilkår i forhold til private leverandører.<br />

                                                        De lever ikke op til de<br />

                                                        samme standarder som os i kommunen<br />

                                                        i forhold til arbejdsmiljø. Vi mi-<br />

                                                        ster simpelthen brugere, fordi vores<br />

                                                        standarder i forhold til hensyn til<br />

                                                        medarbejderne er højere end hos de<br />

                                                        private.”<br />

                                                        Lone Monberg er uddannet sygehjælper<br />

                                                        og arbejdsmiljørepræsentant<br />

                                                        på fritvalgs-området. Hun er<br />

                                                        frikøbt fem timer om ugen til dette<br />

                                                        arbejde, og meget af tiden bruger<br />

                                                        hun på skadesanmeldelser ved uheld<br />

                                                        f.eks. med cyklerne, hvis der opstår<br />

                                                        en erstatningssag. Hun prioriterer<br />

                                                        at medarbejderne bliver bedre til at<br />
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                                                        passe på sig selv. Det er ikke nok at<br />

                                                        overlade sikkerheden til andre.<br />

                                                        Også arbejdet med arbejdsmiljøcertificering<br />

                                                        er vigtigt. ”Det er en<br />

                                                        god ting, en vi kommer til eksamen<br />

                                                        i, at målsætningerne i arbejdet nås.<br />

                                                        Vi skal testes på hvor godt vi passer<br />

                                                        på hinanden.”<br />

                                                        god frokost modvirkede stress<br />

                                                        Lone Monberg ser en udfordring i<br />

                                                        øget stress i arbejdet. ”Der skrues<br />

                                                        hele tiden på kravene. Det er ikke<br />

                                                        så sorgløst mere i hjemmeplejen,<br />

                                                        og vi har et presset personale. Men<br />

                                                        det betyder meget med anerkendelse,<br />

                                                        hvis personalet skal leve med<br />

                                                        den stress. Vi havde det fantastisk<br />

                                                        travlt en periode. Men så blev personalet<br />

                                                        inviteret på en god frokost<br />

                                                        for at sige tak for indsatsen. Jeg oplevede<br />

                                                        da at sådan en lille ting,<br />

                                                        hvor der vises opmærksomhed, kan<br />

                                                        får mere og mere travlt og<br />

                                                        vil så gerne yde det bedste. ”Vi<br />

                                                        Det dilemma giver stress.”<br />

                                                        Det siger Gitte Schneider, næstformand<br />

                                                        i i Det Fælles Arbejdsmiljøudvalg<br />

                                                        (FAMU) i Sundhed og<br />

                                                        Omsorg. Gitte Schneider er uddannet<br />

                                                        SOSU-hjælper og arbejder i hjemmeplejen<br />

                                                        i Viby-Højbjerg. Hun har været<br />

                                                        næstformand for FAMU i to år.<br />

                                                        ”Der har som bekendt været mange<br />

                                                        omlægninger i vores organisation.<br />

                                                        Der har også været nedskæringer,<br />

                                                        fx da rengøringshjælpen blev<br />

                                                        ændret så den gives hver 3. uge frem<br />

                                                        <strong>Vores</strong> magasin · <strong>juni</strong> <strong>2013</strong><br />

                                                        betyde rigtig meget. Vi glemte alle<br />

                                                        travlheden.”<br />

                                                        Lone Monberg ser også en metode i<br />

                                                        at satse på de opgaver som de ansatte<br />

                                                        er bedst til. ”Sygefravær betyder meget,<br />

                                                        men jeg synes der er for lidt fokus<br />

                                                        på dem der passer arbejdet og møder<br />

                                                        op hver dag. Jeg venter mig meget af<br />

                                                        det kommende arbejde med ’social<br />

                                                        kapital’. De ansatte skal fokusere på<br />

                                                        det som de er gode til. Det kan få betydning<br />

                                                        i forhold til sygefraværet.”<br />

                                                        at gøre en forskel<br />

                                                        Lone Monberg siger: ”Jeg synes at jeg<br />

                                                        gør en forskel, når jeg tager ting op i<br />

                                                        Arbejdsmiljøudvalget. Det har konsekvenser<br />

                                                        at få emner på dagsordenen<br />

                                                        og at tingene bliver belyst. Men<br />

                                                        det er et stort fagområde at sætte sig<br />

                                                        ind i når man starter som ny repræsentant.<br />

                                                        Måske burde Sundhed og<br />

                                                        omsorg hjælpe de nye mere.” n<br />

                                                        næsTformand i famu:<br />

                                                        det psykiske arbejdsmiljø er<br />

                                                        største udfordring i Sundhed<br />

                                                        og Omsorg<br />

                                                        TEkST Claus rasmussen FOTO allan WiTTe<br />

                                                        for hver 2. uge. De ændringer giver<br />

                                                        frustration hos pårørende og borgere.<br />

                                                        Det betyder at vi som medarbejdere<br />

                                                        hele tiden skal kunne forsvare<br />

                                                        kommunen og serviceniveauet. Det<br />

                                                        oplever mange som en belastning.”<br />

                                                        gør mere end vi skal<br />

                                                        Gitte Schneider oplever at kollegerne<br />

                                                        yder mere end de egentlig er forpligtet<br />

                                                        til. ”Hvis der bliver skåret<br />

                                                        ned hos borgeren, prøver personalet<br />

                                                        at gøre alt for at få enderne til at nå<br />

                                                        sammen alligevel. De løber hurtigere<br />

                                                        og hurtigere og yder mere end bor-<br />

                                                        Valg af<br />

                                                        arbejdsmiljø-<br />

                                                        repræsentanter<br />

                                                        Der afholdes valg i første kvartal af<br />

                                                        2014. Arbejdsmiljørepræsentanterne er<br />

                                                        valgt for en 3-årig periode. Valgene sker<br />

                                                        lokalt i arbejdstiden i samarbejde med<br />

                                                        tillidsrepræsentanten. Man vælges ved<br />

                                                        simpelt flertal. Repræsentanten tilbydes<br />

                                                        forskellige former for uddannelse til<br />

                                                        den nye opgave.<br />

                                                        Der skal altid foregå valg, også selvom<br />

                                                        der kun er opstillet 1 kandidat for området.<br />

                                                        Ellers er arbejdsmiljørepræsentanten<br />

                                                        ikke beskyttet af tillidsmandsreglen.<br />

                                                        Man er altså aldrig selvskrevet til<br />

                                                        at være valgt. Medarbejderne skal have<br />

                                                        mulighed for at stemme "nej" til den opstillede<br />

                                                        kandidat.<br />

                                                        geren egentlig er visiteret til. Det giver<br />

                                                        stress i længden.”<br />

                                                        Gitte Schneider er glad for arbejdet<br />

                                                        som arbejdsmiljørepræsentant. Hun<br />

                                                        føler at det nytter.<br />

                                                        ”Jeg vil meget opfordre kollegerne<br />

                                                        til at gå ind i arbejdet, og at der sættes<br />

                                                        øget fokus på arbejdsmiljøarbejdet.<br />

                                                        Der skal være en maksimal opmærksomhed<br />

                                                        på området for at det<br />

                                                        bliver taget alvorligt. Det er vigtigt<br />

                                                        at vi som medarbejderrepræsentanter<br />

                                                        får sat det på dagsordenen og gør<br />

                                                        problemerne synlige,” siger Gitte<br />

                                                        Schneider. n

                                                    

                                                    På opdagelse på Bøgeskovhus<br />

                                                        TEkST ingrid TerKelsen<br />

                                                        Usædvanlig dialog-proces forud for udbud og<br />

                                                        offentlig-privat samarbejde. Resultatet kan<br />

                                                        ses i ord og billeder på hjemmesiden og på<br />

                                                        Bøgeskovhus.<br />

                                                        ”Jeg har det fantastisk, fordi alting<br />

                                                        fungerer”<br />

                                                        ”Men man er noget lukket inde, når<br />

                                                        det er koldt udenfor”<br />

                                                        Beboer, ældrebolig<br />

                                                        bygninger og faciliteter – raMMen oM det gode liv<br />

                                                        vandreHistorie<br />

                                                        Liv i cafeen skaber liv på<br />

                                                        Bøgeskovhus<br />

                                                        paradoks<br />

                                                        ”Vi vil gerne sidde alene om aftenen Hjem vs. institution<br />

                                                        og se fjernsyn”<br />

                                                        Beboer, plejebolig<br />

                                                        vandreHistorie<br />

                                                        ”det er så dyrt at spise i<br />

                                                        cafeen”<br />

                                                        ”Jeg har det fantastisk, fordi alting<br />

                                                        fungerer”<br />

                                                        ”Men man er noget lukket inde, når<br />

                                                        det er koldt udenfor”<br />

                                                        Beboer, ældrebolig<br />

                                                        Hverdagsfortælling<br />

                                                        skjult skat<br />

                                                        ”Jeg flyttede hertil, fordi jeg allerede dengang<br />

                                                        var blind og der var børn, der bankede på min Maden smager bedre, når jeg spiser Bedre muligheder for et<br />

                                                        dør i tide og utide. Så blev jeg bange. Jeg turde<br />

                                                        den sammen med andre”<br />

                                                        ældrevenligt udeliv<br />

                                                        ikke bo der længere. Men jeg føler mig spærret<br />

                                                        inde her. Jeg vil meget hellere bo ved jorden. Jeg<br />

                                                        Beboer, ældrebolig<br />

                                                        kan ikke finde rundt på de lange gange – og elevatorerne…<br />

                                                        Puha… Har det lidt som om, det er<br />

                                                        ingenmandsland her. Jeg kan ikke finde rundt –<br />

                                                        ikke engang hen til kontoret. Det er forfærdeligt.<br />

                                                        Jeg har en ledsager en gang om ugen. Hun er<br />

                                                        en herlig dame. Vi tager som regel til Viby centeret<br />

                                                        og handler ind. Her kan jeg købe min mad<br />

                                                        til aften. Jeg spiser færdigretter. Jeg har til to skjult skat<br />

                                                        dage i en ret. Jeg spiser ikke så meget. Så koster<br />

                                                        det mig fem kr. pr. dag. Det er for dyrt i cafeen -<br />

                                                        vist nok 70 kr. for en middag.<br />

                                                        Cafeen som samlingssted<br />

                                                        Jeg kunne godt tænke mig, at lejligheden var<br />

                                                        delt lidt mere op. Det er ikke til at finde rundt<br />

                                                        herinde, når der ikke er nogle døre. Og badeværelset<br />

                                                        – det er jo en hel balsal. Man kunne holde<br />

                                                        stor fest derude. Jamen altså…”<br />

                                                        Beboer, ældrebolig<br />

                                                        Du kan se nogle elementer fra en af<br />

                                                        plancherne her på siden.<br />

                                                        ”Bøgeskovhus er så dejligt et sted at<br />

                                                        bo, fordi her er så mange forskellige<br />

                                                        aktiviteter”<br />

                                                        Beboer, ældrebolig<br />

                                                        ”Træningsredskaberne udenfor bliver<br />

                                                        kun brugt af børnene fra børnehaven,<br />

                                                        og træningsredskaberne indenfor bliver<br />

                                                        mest brugt af dem udefra”<br />

                                                        Beboer, ældrebolig<br />

                                                        Besøgende på Lokalcenter<br />

                                                        Bøgeskovhus i Viby blev i begyndelsen<br />

                                                        af <strong>juni</strong> mødt af en stribe<br />

                                                        store plancher. I ord og billeder<br />

                                                        fortalte de om en dialogproces der<br />

                                                        her i foråret har fundet sted mellem<br />

                                                        alle de interessenter der er omkring<br />

                                                        Bøgeskovhus – først og fremmest beboere,<br />

                                                        pårørende, medarbejdere, frivillige,<br />

                                                        potentielle leverandører og<br />

                                                        meningsdannere. De mange mennesker<br />

                                                        har bl.a. gået på opdagelse på<br />

                                                        Bøgeskovhus, hvor de har kigget, interviewet<br />

                                                        beboere og personale og taget<br />

                                                        billeder og på den måde fået et<br />

                                                        indtryk af hverdagen og af ønskerne<br />

                                                        til fremtiden.<br />

                                                        ”Omdrejningspunktet i det offentlig-private<br />

                                                        samarbejde om driften af<br />

                                                        Bøgeskovhus er innovation og læring<br />

                                                        – vi skal finde nye måder at drive plejeboliger<br />

                                                        og lokalcentre på. Derfor<br />

                                                        har vi også valgt at starte projektet et<br />

                                                        andet sted end sædvanligt, nemlig<br />

                                                        med at invitere alle interessenterne<br />

                                                        med på denne opdagelsesrejse,” siger<br />

                                                        afdelingschef Thor Davidsen. ”Ved<br />

                                                        køre en dialogproces allerede før<br />

                                                        samarbejdet er etableret, bliver det<br />

                                                        muligt for leverandørerne i den efterfølgende<br />

                                                        udbudsproces at få viden<br />

                                                        om, hvad der er vigtigt for beboere,<br />

                                                        medarbejdere og andre interessenter.<br />

                                                        Og resultatet af de mange menneskers<br />

                                                        arbejde bliver indarbejdet i<br />

                                                        udbudsmaterialet.”<br />

                                                        Foruden plancherne er der kommet<br />

                                                        en 40 siders rapport ud af dialogprocessen.<br />

                                                        Både den og plancherne<br />

                                                        kan ses på www.aarhus.<strong>dk</strong> – søg<br />

                                                        på ’Bøgeskovhus’.<br />

                                                        Det offentlig-private samarbejde<br />

                                                        omkring Bøgeskovhus bliver sendt<br />

                                                        i udbud primo september i år. Den<br />

                                                        egentlige aftale om samarbejdet forventes<br />

                                                        at blive indgået i februar 2014. n<br />

                                                        ”Træningsredskaberne udenfor bliver<br />

                                                        kun brugt af børnene fra børnehaven,<br />

                                                        og træningsredskaberne indenfor bliver<br />

                                                        mest brugt af dem udefra”<br />

                                                        Beboer, ældrebolig<br />

                                                        <strong>Vores</strong> magasin · <strong>juni</strong> <strong>2013</strong> 19

                                                    

                                                    20<br />

                                                        TEkST Claus rasmussen FOTO allan WiTTe<br />

                                                        udViKlingsHæmmede På sKånejob i sundHed og omsorg<br />

                                                        jeG elSker<br />

                                                        at tale med de ældre<br />

                                                        er for sent udviklet. Derfor<br />

                                                        er jeg ansat i et skånejob. Men<br />

                                                        ”Jeg<br />

                                                        jeg elsker mit job, og der er<br />

                                                        masser at lave for mig i cafeen.”<br />

                                                        Det fortæller Vicki Rasmussen,<br />

                                                        som er ansat i et skånejob i cafeen<br />

                                                        på lokalcenter Trøjborg, Område<br />

                                                        Christiansbjerg.<br />

                                                        Vicki er smilende og glad og fortæller<br />

                                                        gerne om sit job og sit liv. Hun<br />

                                                        mærker ikke meget til sit handicap.<br />

                                                        ”Jeg har levet med handicappet i<br />

                                                        31 år, og jeg tænker ikke meget over<br />

                                                        det. Undtagen når folk har svært ved<br />

                                                        at læse mine sms’er. De er fyldt med<br />

                                                        <strong>Vores</strong> magasin · <strong>juni</strong> <strong>2013</strong><br />

                                                        stavefejl, for jeg er ikke så god til at<br />

                                                        stave. Du skal kende mig godt for at<br />

                                                        kunne læse de sms’er.”<br />

                                                        Vicki laver alle typer af opgaver<br />

                                                        i cafeen. Hun hjælper med at<br />

                                                        gøre maden klar, rydder op, hjælper<br />

                                                        med at bage og sidder også ved<br />

                                                        kassen.<br />

                                                        ”Det er et job, jeg selv har ønsket<br />

                                                        mig, og det er anden gang, jeg er ansat<br />

                                                        her. Jeg har også arbejdet på et<br />

                                                        beskyttet værksted, men da jeg ikke<br />

                                                        ville fortsætte der, spurgte jeg om<br />

                                                        jeg kunne komme tilbage hertil. Det<br />

                                                        kunne jeg heldigvis.”<br />

                                                        De lidt gammeldags bageopskrifter<br />

                                                        i køkkenet kan drille Vicki, som<br />

                                                        har svært ved at læse dem. ”De er<br />

                                                        skrevet med underlige, gammeldags<br />

                                                        ord. Men jeg spørger min leder,<br />

                                                        Jette, og så finder jeg ud af det,” siger<br />

                                                        hun.<br />

                                                        Vicki føler sig helt accepteret på<br />

                                                        lokalcentret, og hun kan tale med<br />

                                                        alle, både personalet og brugerne af<br />

                                                        cafeen.<br />

                                                        Vicki synes ikke at hun har et dårligere<br />

                                                        liv på grund af sit handicap,<br />

                                                        som hun selv benævner ”sent udviklet”.<br />

                                                        Men hun er også klar over

                                                    

                                                    "Du skal kende mig<br />

                                                        godt for at kunne<br />

                                                        læse mine sms’er"<br />

                                                        Fakta<br />

                                                        Udviklingshæmmede er en betegnelse<br />

                                                        for mennesker med væsentlige<br />

                                                        kognitive funktionsnedsættelser, eller<br />

                                                        mennesker med fysiske og psykiske<br />

                                                        funktionsnedsættelser, som har brug<br />

                                                        for hjælp og støtte fra omgivelserne i<br />

                                                        hverdagen.<br />

                                                        Ansættelse af denne type medarbejdere<br />

                                                        kan lette hverdagen for det<br />

                                                        faste personale, da de udviklingshæmmede<br />

                                                        ofte foretrækker ensformige<br />

                                                        og rutineprægede opgaver.<br />

                                                        at hun ikke på alle punkter er som<br />

                                                        andre.<br />

                                                        ”Jeg omgås både mennesker med<br />

                                                        et handicap og nogle der ikke har<br />

                                                        handicaps. Jeg er glad for at der er to<br />

                                                        andre udviklingshæmmede her på<br />

                                                        Trøjborg. Min mand er i samme situation<br />

                                                        som jeg. Vi deler vores hverdag<br />

                                                        mellem udviklingshæmmede<br />

                                                        og andre. Vi elsker at komme på<br />

                                                        Sølund- festivalen. Jeg kan lide at<br />

                                                        høre Kim Larsen og Kandis, og i år<br />

                                                        kommer Medina. Jeg kender Birthe<br />

                                                        Kjær lidt og plejer at få en snak med<br />

                                                        hende,” siger hun. n<br />

                                                        Vicki er let at begejstre<br />

                                                        bliver meget begejstret,<br />

                                                        også nogle gange begejstret<br />

                                                        ”Vicki<br />

                                                        for ting som vi andre ikke<br />

                                                        lægger mærke til. Eksempelvis hvis<br />

                                                        vi en dag skal bage trøfler, som en<br />

                                                        kollega særlig godt kan lide. Vi andre<br />

                                                        kan ikke undgå at blive omfattet<br />

                                                        af hendes begejstring for den<br />

                                                        opgave, uanset om vi er ansatte eller<br />

                                                        brugere i cafeen. Vicki kan godt<br />

                                                        hæve stemmen for at få sit budskab<br />

                                                        igennem. Men hendes glæde smitter<br />

                                                        os alle.”<br />

                                                        Det fortæller Jette Ernstsen, som<br />

                                                        er chef for Vicki i cafeen på Trøjborg.<br />

                                                        Hun sætter pris på sin medarbej-<br />

                                                        Yderligere oplysninger<br />

                                                        Personaleudvikling oplyser, at der for<br />

                                                        øjeblikket er 10 udviklingshæmmede personer<br />

                                                        i skånejob, fast eller i praktik. Der<br />

                                                        er 6 stillinger opslået. Målsætningen er,<br />

                                                        at der i <strong>juni</strong> 2014 er ansat 50 udviklingshæmmede<br />

                                                        i Sundhed og Omsorg.<br />

                                                        Der afholdes informationsmøde på<br />

                                                        Lokalcenter Møllestien, Grønnegade<br />

                                                        10, den 27. <strong>juni</strong> fra 13-15, hvor man kan<br />

                                                        komme og høre om, hvordan det er at<br />

                                                        have en udviklingshæmmet medarbejder,<br />

                                                        og hvad rammerne for samarbejdet med<br />

                                                        Beskæftigelsesforvaltningen er. Mødet er<br />

                                                        der. Jette er den eneste fasansatte i<br />

                                                        cafeen, og en skånejobber er en god<br />

                                                        hjælp i hverdagen. Hun er en erfaren<br />

                                                        medarbejder med 37 års erfaring som<br />

                                                        husassistent.<br />

                                                        ”Det betyder meget med et par<br />

                                                        ekstra hænder. Men der er jo også en<br />

                                                        opgave for mig som kontaktperson<br />

                                                        for Vicki. Jeg mærker nu ikke meget<br />

                                                        til at Vicki er i en situation som<br />

                                                        er forskellig fra andre. Men det er<br />

                                                        klart at nogle opgaver skal Vicki og<br />

                                                        jeg samarbejde om, og opgaven skal<br />

                                                        have et par ord med på vejen. Men<br />

                                                        Vicki er god til at komme og spørge,<br />

                                                        hvis der er noget der driller.” n<br />

                                                        for medarbejdere og ledere, der har med<br />

                                                        området at gøre. Der vil være deltagelse<br />

                                                        fra både mentorer, kontaktpersoner og<br />

                                                        projektledere.<br />

                                                        Hvis det enkelte arbejdssted ønsker en<br />

                                                        ordning etableret, kan der rettes henvendelse<br />

                                                        til:<br />

                                                        • konsulent Malene Sørensen,<br />

                                                        Beskæftigelsesforvaltningen,<br />

                                                        tlf. 41 85 62 11<br />

                                                        • eller udviklingskonsulent Eva W.<br />

                                                        Tersbøl i Sundhed og Omsorg,<br />

                                                        tlf. 8940 9770.<br />

                                                        <strong>Vores</strong> magasin · <strong>juni</strong> <strong>2013</strong> 21

                                                    

                                                    uddanneLse<br />

                                                        22<br />

                                                        eVa og sanne lærer Kollegerne aT doKumenTere:<br />

                                                        Fra mangfoldighed til<br />

                                                        SaMMeNhæNG<br />

                                                        TEkST ingrid TerKelsen<br />

                                                        FOTO brian rasmussen<br />

                                                        Da lokalcentrene Fuglebakken<br />

                                                        og Bjerggården for halvandet<br />

                                                        år siden blev lagt sammen<br />

                                                        med Trøjborg og Abildgården og blev<br />

                                                        til Område Christiansbjerg, var der<br />

                                                        mange ting der skulle gå op, og mange<br />

                                                        rutiner, der skulle ændres og tilpasses<br />

                                                        hinanden.<br />

                                                        Ét af de områder, hvor man har<br />

                                                        gjort en stor indsats, er dokumentationen.<br />

                                                        Indsatsen er lykkedes så<br />

                                                        godt, at Område Christiansbjerg<br />

                                                        nu, som det eneste område i <strong>Aarhus</strong><br />

                                                        Kommune, giver medarbejderne<br />

                                                        systematisk undervisning i<br />

                                                        dokumentation.<br />

                                                        ”Da vi blev lagt sammen, opdagede<br />

                                                        vi hurtigt at vi havde meget<br />

                                                        forskellige kulturer på arbejds-<br />

                                                        <strong>Vores</strong> magasin · <strong>juni</strong> <strong>2013</strong><br />

                                                        pladserne, ikke mindst omkring<br />

                                                        dokumentation,” fortæller Sanne<br />

                                                        Juul Nikolajsen - sygeplejerske og<br />

                                                        den ene af områdets to dokumentationskoordinatorer.<br />

                                                        Hun kom fra<br />

                                                        Fuglebakken-Bjerggården, og her<br />

                                                        havde man ikke egentlig undervisning,<br />

                                                        men sidemandsoplæring.<br />

                                                        Struktureret undervisning havde<br />

                                                        man derimod haft et stykke tid på<br />

                                                        Trøjborg-Abildgården. ”Så vi blev<br />

                                                        nærmest ellevilde, da vi opdagede at<br />

                                                        vores nye ’partner’ havde en praksis,<br />

                                                        som vi kunne have rigtig god gavn<br />

                                                        af,” husker Sanne.<br />

                                                        Tilbud til alle medarbejdere<br />

                                                        Den anden dokumentationskoordinator,<br />

                                                        Eva Due Rabenschlag, var<br />

                                                        med til at få gang i undervisningen<br />

                                                        på Trøjborg-Abildgården, og hun og<br />

                                                        Sanne Juul Nikolajsen har nu videreudviklet<br />

                                                        på undervisningen og er<br />

                                                        de koordinerende i et team, der tilbyder<br />

                                                        undervisning til alt personale,<br />

                                                        nyt som gammelt, på de fire lokalcentre<br />

                                                        i Område Christiansbjerg.<br />

                                                        Undervisningen er målrettet de enkelte<br />

                                                        medarbejdergrupper og foregår<br />

                                                        i et nyindrettet it-lokale på lokalcenter<br />

                                                        Trøjborg med ni faste<br />

                                                        computerpladser og et topmoderne<br />

                                                        smartboard.<br />

                                                        ”Sådan et har vi ønsket os i årevis,<br />

                                                        men nu har ledelsen hørt vores<br />

                                                        bøn og gives os nogle helt fantastiske<br />

                                                        rammer!” smiler Eva Due<br />

                                                        Rabenschlag.

                                                    

                                                    Dokumentationskoordinatorerne i Område Christiansbjerg, Sanne Juul Nikolajsen (til venstre) og Eva Due Rabenschlag (nr. 2 fra venstre) i<br />

                                                        færd med at undervise aftenhjælperne Kari Johansen (ved pc’en) og Lise Wied i dokumentation.<br />

                                                        Foruden de helt grundlæggende<br />

                                                        ting omkring dokumentation og borgerjournal<br />

                                                        lærer medarbejderne at<br />

                                                        ajourføre stamark, oprette og ajourføre<br />

                                                        funktionsvurderinger, borgerhverdagsplaner<br />

                                                        og specialark, tildele<br />

                                                        indsatser, skrive og besvare advis og<br />

                                                        korrespondance og forskelligt andet,<br />

                                                        alt efter om man er sosu-hjælper, sosu-assistent,<br />

                                                        sygeplejerske eller terapeut.<br />

                                                        Kursisterne har i sagens natur<br />

                                                        meget forskellig baggrund – alder,<br />

                                                        uddannelse, etnisk tilhørsforhold,<br />

                                                        it-færdighed m.v. – og det tages der<br />

                                                        hensyn til i undervisningen.<br />

                                                        Fælles fodslag nødvendigt<br />

                                                        ”Vi dokumenterer rigtig meget i det<br />

                                                        daglige arbejde, og dokumentation<br />

                                                        er et godt arbejdsredskab, hvis det<br />

                                                        vel at mærke bliver brugt rigtigt,” siger<br />

                                                        Eva Due Rabenschlag. ”Med den<br />

                                                        strukturerede undervisning kan vi<br />

                                                        sikre en større ensartethed – der er<br />

                                                        jo krav om ensartet dokumentation,<br />

                                                        så borgerne sikres ensartet behandling,<br />

                                                        så derfor er det indlysende at<br />

                                                        finde et fælles fodslag for, hvordan<br />

                                                        man gør det.”<br />

                                                        ”Tidligere var der meget stor<br />

                                                        mangfoldighed i dokumenteringen,<br />

                                                        fx i hvad man kaldte tingene.<br />

                                                        Fokusområderne deler indsatsen op<br />

                                                        i handlinger, beskrivelser og evalueringer,<br />

                                                        men det er ikke altid, folk<br />

                                                        skelner mellem det ene og det andet,<br />

                                                        når de udfylder fokusområderne.<br />

                                                        Derfor er det meget praktisk at<br />

                                                        vi har et fælles ordforråd og forstår<br />

                                                        det samme ved tingene, ellers kan<br />

                                                        det hurtigt blive noget rod,” fastslår<br />

                                                        Sanne Juul Nikolajsen.<br />

                                                        ”Der er også stor forskel på,<br />

                                                        hvor meget man fylder i fokusområderne,”<br />

                                                        supplerer Eva Due<br />

                                                        Rabenschlag. ”Et sted bruger man<br />

                                                        mange og lange beskrivelser, andre<br />

                                                        steder gør man det helt kortfattet.<br />

                                                        Man kan jo mene at det må folk<br />

                                                        selv om – men omvendt bunder rigtig<br />

                                                        mange tilsynsbemærkninger<br />

                                                        og utilsigtede hændelser i mangelfuld,<br />

                                                        svært forståelig eller direkte<br />

                                                        fejlagtig dokumentation, så lige<br />

                                                        netop på dette område er det godt<br />

                                                        med større ensartethed og mindre<br />

                                                        kreativitet!” n<br />

                                                        <strong>Vores</strong> magasin · <strong>juni</strong> <strong>2013</strong> 23

                                                    

                                                    uddanneLse<br />

                                                        24<br />

                                                        Tilbage<br />

                                                        påSkOlebæNkeN<br />

                                                        <strong>Vores</strong> magasin · <strong>juni</strong> <strong>2013</strong>

                                                    

                                                    Det er virkeligheden for 300 sygeplejersker og ergo-fysioterapeuter i Sundhed og Omsorg. I syv<br />

                                                        uger skal de på skolebænken og lære mere om ældre og sygdomme (gerontologi og geriatri).<br />

                                                        Det skal de for at få suppleret værktøjskassen med nye måder at gå til kerneopgaven på. Alt<br />

                                                        sammen for at styrke det tværfaglige samarbejde og ’hæve overliggeren’.<br />

                                                        TEkST Helle erenbjerg FOTO Kåre Viemose<br />

                                                        synes det har givet et løft.<br />

                                                        Både for mig personligt, men<br />

                                                        ”Jeg<br />

                                                        også i forhold til det tværfaglige<br />

                                                        samarbejde. Der synes jeg virkelig<br />

                                                        at vi har fået noget med hjem, som<br />

                                                        er relevant og let at bruge i hverdagen.”<br />

                                                        Sådan siger Pernille Scott, sygeplejerske<br />

                                                        på Sifsgård i Åbyhøj. Som<br />

                                                        én ud af 25 deltagere var hun med på<br />

                                                        det første hold der gennemførte det<br />

                                                        syv uger lange uddannelsesforløb på<br />

                                                        VIA UC.<br />

                                                        ”Vi har skræddersyet et uddannelsesforløb<br />

                                                        som er helt spidst<br />

                                                        vinklet i forhold til sygeplejersker<br />

                                                        og terapeuter i plejeboligerne.<br />

                                                        Mange af vores medarbejdere i<br />

                                                        Sundhed og Omsorg har længe efterspurgt<br />

                                                        en systematik og et fælles<br />

                                                        redskab, som for eksempel kan bruges<br />

                                                        når vi skal udrede borgeren,” siger<br />

                                                        sundhedsfaglig konsulent Iben<br />

                                                        Brandenburg, der har sammensat<br />

                                                        uddannelsesforløbet i samarbejde<br />

                                                        med VIA UC.<br />

                                                        Hæve overliggeren<br />

                                                        ”På uddannelsen fik vi nogle redskaber<br />

                                                        til at screene borgeren for eksempelvis<br />

                                                        delirium, depression og<br />

                                                        ernæringstilstand. Hvis vi mærker<br />

                                                        at der er en forandring hos en borger,<br />

                                                        bruger vi selvfølgelig de redskaber<br />

                                                        vi har, når vi observerer og deler<br />

                                                        vores indtryk af hvad det kan handle<br />

                                                        om, men med det nye screeningsredskab<br />

                                                        har vi fået et godt redskab til at<br />

                                                        blive endnu skarpere,” siger Pernille<br />

                                                        Scott.<br />

                                                        Også Iben Brandenburg mener<br />

                                                        at uddannelsen er en regulær saltvandsindsprøjtning<br />

                                                        til de sygepleje-<br />

                                                        og terapeutfaglige medarbejdere på<br />

                                                        plejehjemmene.<br />

                                                        ”Vi har brug for de nye kompetencer,<br />

                                                        så vi kan være klar til at løfte de<br />

                                                        nye kommunale plejeopgaver. For<br />

                                                        området er under forandring. Vi får<br />

                                                        flere borgere som kræver meget pleje<br />

                                                        og omsorg, ligesom der kommer flere<br />

                                                        borgere med demens-problematikker<br />

                                                        på vores plejehjem. Alt det skal vi<br />

                                                        ruste vores personale til at håndtere<br />

                                                        endnu bedre og endnu mere,” siger<br />

                                                        Iben Brandenburg.<br />

                                                        ”Jeg synes, vi er blevet bedre til at<br />

                                                        bruge hinanden og arbejde tværfagligt.<br />

                                                        Vi har jo altid været gode til at<br />

                                                        samarbejde om borgeren, men nu<br />

                                                        har vi fået nogle redskaber til at gøre<br />

                                                        det mere struktureret,” fortæller<br />

                                                        Pernille Scott.<br />

                                                        Uddannelsen varer syv uger, og<br />

                                                        den afsluttes med en eksamensopgave<br />

                                                        på 12 sider. 300 sygeplejersker<br />

                                                        og ergo- og fysioterapeuter skal igennem<br />

                                                        uddannelsesforløbet, som varetages<br />

                                                        af VIA UC. n<br />

                                                        <strong>Vores</strong> magasin · <strong>juni</strong> <strong>2013</strong> 25

                                                    

                                                    HisTOrier Fra Områderne<br />

                                                        26<br />

                                                        TEkST OG FOTO medarbejdere fra abildgården<br />

                                                        Stjernestunder i Grenå<br />

                                                        I maj var ti borgere og fem medarbejdere fra Lokalcenter Abildgården på et tre dages ferieophold<br />

                                                        i Dronningens Ferieby i Grenå. Her fortæller de om turen i tekst og billeder (bearbejdet af<br />

                                                        redaktionen).<br />

                                                        Chaufførerne i busserne var to frivillige i<br />

                                                        område Christiansbjerg. De var behjælpelige<br />

                                                        med at både fylde og tømme busserne - og<br />

                                                        der var læs på, så det var en stor hjælp for<br />

                                                        personalet<br />

                                                        Beboere og personale boede i nogle rigtig<br />

                                                        fine hytter, med alt hvad de havde brug<br />

                                                        for - plejesenge, bækkenstole og (lejet) lift.<br />

                                                        Omkring hytterne var der en dejlig terrasse<br />

                                                        med en lækker solplads, hvor alle tilbragte<br />

                                                        mange timer. Selv de borgere som normalt<br />

                                                        ligger meget i sengene, var ude og sidde og<br />

                                                        var efterfølgende ikke til at drive ind.<br />

                                                        <strong>Vores</strong> magasin · <strong>juni</strong> <strong>2013</strong><br />

                                                        En hyggelig aftentur ved vandet, koldt men<br />

                                                        godt. Man kunne køre helt ned til vandet<br />

                                                        med rullestolene og nyde en helt fantastisk<br />

                                                        udsigt. Som Eva (i den røde jakke) sagde:<br />

                                                        Ikke siden hun var flyttet ind på Abildgården,<br />

                                                        havde hun fået så meget frisk luft!<br />

                                                        Maden havde man med hjemmefra, pakket i<br />

                                                        portioner lige til at varme og anrette, takket<br />

                                                        være ernæringsassistent Jane. Alle syntes<br />

                                                        det var meget lækkert og mere velsmagende<br />

                                                        end til hverdag, skønt maden var den samme;<br />

                                                        men al den friske luft gav større appetit.<br />

                                                        Det bedste måltid var dog grillpølser grillet<br />

                                                        på engangsgrill, med brød og kartoffelsalat.<br />

                                                        Duften af grill og det dejlige vejr udenfor gav<br />

                                                        en rigtig god oplevelse og nogle rigtig gode<br />

                                                        minder blev bragt frem.

                                                    

                                                    En regnvejrsfuld formiddag blev Matadorspillet<br />

                                                        fundet frem, og fire meget spilleglade<br />

                                                        borgere ville meget gerne være med. Spillet<br />

                                                        tog to timer og fik virkelig sat gang i hukommelsen<br />

                                                        og erindringer fra krigens tid og<br />

                                                        tv-serien Matador.<br />

                                                        En solskinsdag på terrassen fik en borger til<br />

                                                        at udbryde at det ville være så dejligt med en<br />

                                                        Magnum mandel-is. Så personalet kørte til<br />

                                                        byen og købte en is til alle. Mange havde ikke<br />

                                                        fået sådan en is i mange år, og de følte sig<br />

                                                        virkelig privilegerede og forkælede da de sad<br />

                                                        der i solen og nød deres mandel-is.<br />

                                                        Livsteater på lokalcentre<br />

                                                        TEkST Helle erenbjerg FOTO PriVaTfoTo<br />

                                                        ”Glemmer du, så husker jeg…” støttet af Kai Normann Andersens<br />

                                                        klassikere og historier fra et levet liv, indtog en flok<br />

                                                        beboere fra Lokalcentrene Sabro, Solbjerg og Vestervang<br />

                                                        scenen i tre forskellige forestillinger.<br />

                                                        mennesker rummer en<br />

                                                        masse ressourcer og livser-<br />

                                                        ”Ældre<br />

                                                        faringer, som de skal have<br />

                                                        mulighed for at komme ud med. Det<br />

                                                        at beboerne kunne bruge deres egne<br />

                                                        erfaringer i forestillingerne, giver<br />

                                                        stof til mange fælles samtaler. Og<br />

                                                        det giver os alle sammen en meget<br />

                                                        bedre indsigt i beboernes liv og verden,”<br />

                                                        sagde rådmand for Sundhed og<br />

                                                        Omsorg, Dorthe Laustsen om forestillingerne,<br />

                                                        der blev spillet på tre lokalcentre<br />

                                                        i løbet af maj og <strong>juni</strong>.<br />

                                                        Forestillingerne byggede på deltagernes<br />

                                                        livshistorier og på et potpourri<br />

                                                        af Kai Normann Andersen sange.<br />

                                                        Det hele blev sat sammen af professionelle<br />

                                                        teaterfolk og musikere, blandt<br />

                                                        andre Lisbet Lautrup Knudsen<br />

                                                        fra Gellerupscenen og Bjørn<br />

                                                        ”Bønne” Christensen fra Østjydsk<br />

                                                        Musikforsyning. Deltagerne øvede<br />

                                                        hver formiddag henover en uge,<br />

                                                        og stykkerne blev spillet for beboere<br />

                                                        og pårørende på lokalcenteret.<br />

                                                        Aldersmæssigt spændte deltagerne<br />

                                                        i forestillingerne fra sidst i 60´erne<br />

                                                        til 94 år. n<br />

                                                        En scene fra prøverne<br />
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                                                    28<br />

                                                        Velfærdsteknologisk Enhed promoverede hele <strong>Aarhus</strong> Kommune på<br />

                                                        FOrSkNiNGeNS<br />

                                                        døGN<br />

                                                        <strong>Vores</strong> magasin · <strong>juni</strong> <strong>2013</strong><br />

                                                        gik helt forrygende!<br />

                                                        Selvfølgelig var det skægt<br />

                                                        ”Det<br />

                                                        at kronprins Frederik prøvede<br />

                                                        vores hjernetræningsrobot,<br />

                                                        men det vigtigste var at vi havde<br />

                                                        mange hundrede nysgerrige gæster<br />

                                                        igennem vores to stande. Vi fik<br />

                                                        virkelig vist hvad vi kan i <strong>Aarhus</strong><br />

                                                        Kommune!”

                                                    

                                                    Velfærdsteknologichef Ivan Kjær<br />

                                                        Lauridsen er begejstret: Da VIA<br />

                                                        University College i <strong>Aarhus</strong> torsdag<br />

                                                        d. 2. maj var vært ved den officielle<br />

                                                        åbning af Forskningens Døgn, stillede<br />

                                                        han og hans medarbejdere i<br />

                                                        Velfærdsteknologisk Enhed op med to<br />

                                                        store stande for at give aarhusianske<br />

                                                        borgere og andre besøgende et indblik<br />

                                                        i, hvad <strong>Aarhus</strong> Kommune har at<br />

                                                        byde på, når kommunens borgere på<br />

                                                        grund af handicap eller alderdom får<br />

                                                        brug for hjælp fra teknologien.<br />

                                                        ’Andre besøgende’ talte i denne<br />

                                                        sammenhæng bl.a. kronprins<br />

                                                        Frederik og uddannelsesminister<br />

                                                        Morten Østergaard, der var officielle<br />

                                                        gæster ved åbningen. n<br />

                                                        Hvad er Forskningens Døgn?<br />

                                                        Forskningens Døgn er en landsdækkende<br />

                                                        videnskabs- og forskningsfestival, der i år<br />

                                                        fandt sted den 2., 3. og 4. maj. Forskningens<br />

                                                        Døgn blev afholdt for første gang i 2005, og<br />

                                                        formålet er at øge opmærksomheden og<br />

                                                        Én på opleveren<br />

                                                        Besøgende til åbningen af Forskningens<br />

                                                        Døgn <strong>2013</strong> kunne opleve 40 stande, 20 foredrag<br />

                                                        og masser af børneunderholdning. På<br />

                                                        Sundhed og Omsorgs to stande kunne besøgende<br />

                                                        opleve:<br />

                                                        • Hjernetræning med koreansk robot<br />

                                                        • Demonstration af stemmestyret stue<br />

                                                        • Plejeseng, der kan bruges i forbindelse<br />

                                                        med telemedicin<br />

                                                        TEkST OG FOTO Pernille bonne rasmussen<br />

                                                        Undervisningsminister<br />

                                                        Morten Østergaard<br />

                                                        talte ved åbningen af<br />

                                                        Forskningens Døgn.<br />

                                                        vække interesse for forskning hos den danske<br />

                                                        befolkning og skabe forståelse for den<br />

                                                        betydning forskning har for vores samfund<br />

                                                        og hverdag.<br />

                                                        (kilde: forsk.<strong>dk</strong>)<br />

                                                        • kaldeanlæg med nyeste teknologier<br />

                                                        • Spiserobot, hvor det er dig der bestemmer<br />

                                                        farten<br />

                                                        • En demens master-app<br />

                                                        • Et intelligent toilet med bad - alt i én<br />

                                                        • Erik Veje Rasmussens fitLight Trainer<br />

                                                        • Virtuel træning<br />

                                                        • Robotarm til at køre kørestol med<br />

                                                        • Nyt evalueringsværktøj<br />

                                                        Robotten SILBOT udfører små hukommelsesspil med<br />

                                                        deltagerne, der ved at udfordre hjernen samtidig<br />

                                                        styrker den. Her er det Danmarks kommende konge,<br />

                                                        der ruster sig til alderdommen.<br />
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                                                    30<br />

                                                        TEkST Carl aKsel KragH sørensen FOTO brian rasmussen<br />

                                                        Carl<br />

                                                        akSel<br />

                                                        i marken<br />

                                                        Ideen med at ”tage i praktik” på lokalcentre og i plejeboliger<br />

                                                        breder sig. Efter at topcheferne, forvaltningsmedarbejderne<br />

                                                        og politikerne i Udvalget for Sundhed og Omsorg har været<br />

                                                        ude at opleve virkeligheden, var det Ældrerådets tur sidst<br />

                                                        i maj. VORES bringer her formanden, Carl Aksel Kragh<br />

                                                        Sørensens beretning om sine oplevelser.<br />

                                                        deltog i ’Grib Hverdagen’<br />

                                                        med fire besøg fredag den 31.<br />

                                                        ”Jeg<br />

                                                        maj fra kl. 07.00 til 11.30.<br />

                                                        Først blev jeg sat ind i, hvordan<br />

                                                        teamleder Helle Rosendal Jensen<br />

                                                        styrer sine 45 medarbejdere i området<br />

                                                        Beder, Malling og Mårslet.<br />

                                                        Det var spændende at se den overordnede<br />

                                                        styring både på borgerniveau<br />

                                                        og på medarbejderniveau.<br />

                                                        Planlægningstavlen kunne fremkaldes<br />

                                                        på flere måder, hvor funktioner<br />

                                                        og borgere havde forskellige farver.<br />

                                                        Vibeke Voss, der er social- og sundhedshjælper<br />

                                                        i ’Grib Hverdagen’, var<br />

                                                        min værtinde på besøgene. Det var<br />

                                                        en oplevelse at høre og se den kærlige<br />

                                                        modtagelse, som vi fik ved alle besøgene.<br />

                                                        Jeg kunne mærke, at medarbejderen<br />

                                                        var vellidt, og borgerne var<br />

                                                        glade for hjælpen, som både var en<br />

                                                        <strong>Vores</strong> magasin · <strong>juni</strong> <strong>2013</strong><br />

                                                        hjælp til selvhjælp og en aktiv hjælp<br />

                                                        til at opnå de opstillede mål.<br />

                                                        En borger, der stort set var blind,<br />

                                                        blev hjulpet med at finde rundt i sin<br />

                                                        fine, velindrettede bolig. Forskellige<br />

                                                        steder i huset var der opmærket med<br />

                                                        ledemærker og ledepunkter. Særlig<br />

                                                        hjælp var nødvendig til optælling af<br />

                                                        tabletter og til hjælp med mikroovnen.<br />

                                                        En anden borger skulle hjælpes<br />

                                                        med benproteser. Den ene protese<br />

                                                        kunne borgeren selv tage på,<br />

                                                        men den anden var ny, og hertil var<br />

                                                        hjælp nødvendig. Når morgentoilettet<br />

                                                        var overstået, skulle borgeren gå<br />

                                                        en rundtur i stuen. Borgeren klarede<br />

                                                        sig selv resten af dagen, hvorefter<br />

                                                        næste besøg kom ved sengetid.<br />

                                                        En borger skulle forsøge selv at tage<br />

                                                        støttestrømper på begge ben. Det gik<br />

                                                        fint med støttestrømpestativet. Og<br />

                                                        Formanden for Ældrerådet,<br />

                                                        Carl Aksel Kragh Sørensen<br />

                                                        (tv) følger interesseret med<br />

                                                        i borgerens påtagning<br />

                                                        af støttestrømper, mens<br />

                                                        sosu-hjælper Vibeke<br />

                                                        Voss fra ’Grib Hverdagen’<br />

                                                        fortæller om filosofien bag<br />

                                                        hverdagsrehabilitering.<br />

                                                        en borger skulle lære at gå hen til et<br />

                                                        in<strong>dk</strong>øbscenter, hvilket også gik fint.<br />

                                                        Alle de besøgte borgere gik til fysisk<br />

                                                        træning på lokalcenteret.<br />

                                                        Hver borger havde sammen med<br />

                                                        teamet for ’Grib Hverdagen’ sat sine<br />

                                                        egne mål. Disse mål blev nøje fulgt<br />

                                                        af både borger og medarbejdere.<br />

                                                        Borgernes fremskridt og nye borgere<br />

                                                        i ’Grib Hverdagen’ bliver drøftet hver<br />

                                                        tirsdag på et evalueringsmøde mellem<br />

                                                        hjemmehjælpere og -plejere, fysio-<br />

                                                        og ergoterapeuter samt sygeplejersker.<br />

                                                        Hver dag mødes gruppen af<br />

                                                        hjælpere og trænere på Eskegården<br />

                                                        kl. 11.00 til et medarbejdermøde,<br />

                                                        hvor man informerer hinanden om

                                                    

                                                    oplevelser med borgerne, og de særlige<br />

                                                        opmærksomhedspunkter bliver<br />

                                                        rapporteret.<br />

                                                        på weekendvagt<br />

                                                        Jeg deltog i weekendvagtbesøg søndag<br />

                                                        den 2. <strong>juni</strong> fra kl. 07.00 til 11.30.<br />

                                                        Helle Kragh Lisager, der er social<br />

                                                        og sundhedshjælper, og kollegaen<br />

                                                        Marianne Besser Hansen var mine<br />

                                                        værtinder på de syv besøg, jeg deltog<br />

                                                        i. Besøgene udgik fra Malling<br />

                                                        Plejehjem. De fire søndagsvagter<br />

                                                        mødtes kl. 07.00 og planlagde dagens<br />

                                                        besøg. Flere borgere skal besøges<br />

                                                        både to og tre gange, inden dagen<br />

                                                        slutter kl. 15.00 for dagvagterne.<br />

                                                        De fleste borgere, vi besøgte, var<br />

                                                        meget svækkede af alder eller psykisk<br />

                                                        sygdom. Desuden var der andre<br />

                                                        sygdomme som sklerose og demens.<br />

                                                        Jeg oplevede borgere i den terminale<br />

                                                        fase og borgere, der skulle have<br />

                                                        hjælp til at blive klædt på og hejst<br />

                                                        ud af sengen enten med fastmonteret<br />

                                                        lift eller med transportabel lift.<br />

                                                        De fleste skulle have hjælp til at tage<br />

                                                        den rigtige medicin og få maden tilberedt.<br />

                                                        Der blev også hjulpet med<br />

                                                        morgentoilette, og en enkelt fik et<br />

                                                        bad. Det var en god oplevelse at tale<br />

                                                        med ægtefællerne, der som pårørende<br />

                                                        havde en særlig rolle i den fælles<br />

                                                        hverdag. De var alle lette at samta-<br />

                                                        le med om hverdagens besværligheder<br />

                                                        og i nogle tilfælde den barske<br />

                                                        tilvænning til ægtefællens forværrede<br />

                                                        tilstand. Aflastning var et varmt<br />

                                                        samtaleemne.<br />

                                                        Alle steder blev vi taget godt<br />

                                                        imod, og det var rigtigt godt at opleve<br />

                                                        så velkomne vi var. Der blev virkelig<br />

                                                        sat pris på den omsorg, medarbejderne<br />

                                                        gav på den korte tid, der<br />

                                                        var afsat til hvert besøg. Det var let<br />

                                                        at komme bagud og blive forsinket,<br />

                                                        hvilket vi også blev. Det må give<br />

                                                        særlige problemer netop i dette område,<br />

                                                        hvis man med de store afstande<br />

                                                        skal til at cykle rundt til borgerne.”<br />

                                                        n<br />
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                                                    32<br />

                                                        ”I er bedre til at<br />

                                                        få borgerne til<br />

                                                        at klare sig selv!”<br />

                                                        TEkST OG FOTO allan WiTTe<br />

                                                        tror jeg lærte mere af at<br />

                                                        være i praktik i Tranbjerg, end<br />

                                                        ”Jeg<br />

                                                        hvis jeg var taget til Afrika,”<br />

                                                        griner Cecilie Stemme. Hun er sammen<br />

                                                        med Brita Vigre norsk sygeplejestuderende<br />

                                                        og ved at være færdig<br />

                                                        med 10 ugers praktikophold ved<br />

                                                        Lokalcenter Tranbjerg.<br />

                                                        ”Det er en del af vores uddannelse,<br />

                                                        at vi kan komme på praktikophold i<br />

                                                        udlandet,” supplerer Brita. ”Mange<br />

                                                        valgte eksotiske steder, som Afrika,<br />

                                                        men vi ville gerne til Danmark – vi<br />

                                                        kunne stort set sætte fingeren på<br />

                                                        kortet og vælge, og så blev det altså<br />

                                                        <strong>Aarhus</strong>.”<br />

                                                        Det har de ikke fortrudt. De<br />

                                                        har lært meget om hvordan sygeplejen<br />

                                                        foregår i primærsektoren i<br />

                                                        Danmark, de har stiftet bekendtskab<br />

                                                        med velfærdsteknologi på<br />

                                                        Vikærgården og fået øjnene op for<br />

                                                        forskelle på Danmark og Norge. Ud<br />

                                                        over det har de også haft tid til at<br />

                                                        være turister rundt i Danmark.<br />

                                                        I Norge er sygeplejerskeuddannelse<br />

                                                        treårig, i modsætning til herhjemme,<br />

                                                        hvor den varer i tre et halvt<br />

                                                        <strong>Vores</strong> magasin · <strong>juni</strong> <strong>2013</strong><br />

                                                        år, og i Danmark er der mange flere<br />

                                                        eksamener i løbet af uddannelsen<br />

                                                        end i Norge. Men der er også<br />

                                                        mange ligheder, især inden for<br />

                                                        hospitalssektoren.<br />

                                                        Efter endt uddannelse er der dog<br />

                                                        store forskelle på arbejdet i den kommunale<br />

                                                        ældrepleje.<br />

                                                        ”Danskerne er meget bedre til<br />

                                                        hverdagsrehabilitering med Grib<br />

                                                        Hverdagen end vi er i Norge, hvor vi<br />

                                                        hjælper borgerne meget mere,” har<br />

                                                        Cecilie oplevet under sit praktikophold.<br />

                                                        ”I er bedre til at få borgerne til<br />

                                                        at lære at klare sig selv.”<br />

                                                        Fakta<br />

                                                        Cecilie Stemme og Brita Vigre er de<br />

                                                        to første udenlandske sygeplejestuderende<br />

                                                        der er på praktikophold på<br />

                                                        et lokalcenter i <strong>Aarhus</strong>. De har været<br />

                                                        10 uger i praktik i Sundhedsenheden<br />

                                                        ved Område Syd. Primært tilknyttet<br />

                                                        sundhedsklinikkerne på<br />

                                                        Lokalcenter Tranbjerg og Lokalcenter<br />

                                                        sundhedsklinikken var ny<br />

                                                        ”Sundhedsklinikken er også nyt for<br />

                                                        os”, supplerer Brita. ”Det kender vi<br />

                                                        ikke i Norge, der er det stadig sådan<br />

                                                        at hjemmesygeplejersken tager ud til<br />

                                                        folk der hvor de bor.”<br />

                                                        Den største forskel har de to dog<br />

                                                        oplevet i selve måden arbejdet udføres<br />

                                                        på; Brita: ”Her hos jer bruges sygeplejersker<br />

                                                        kun til sygeplejerskearbejde.<br />

                                                        I Norge er sygeplejerskerne<br />

                                                        også inde over alle de andre plejeopgaver,<br />

                                                        som at hjælpe folk op af sengen<br />

                                                        og meget af det som hos jer bliver<br />

                                                        klaret af hjælperne.”<br />

                                                        Bøgeskovhus/koltgården, hvor de<br />

                                                        har fulgt den danske sygeplejerskeuddannelses<br />

                                                        modul: Kronisk syge borgere<br />

                                                        i eget hjem.<br />

                                                        Opholdet er koordineret mellem deres<br />

                                                        uddannelsessted i Norge og sygeplejerskeuddannelsen<br />

                                                        VIA i <strong>Aarhus</strong>.

                                                    

                                                    Hvilken metode der er at foretrække,<br />

                                                        er de to studerende lidt i tvivl<br />

                                                        om. Der er fordele og ulemper ved<br />

                                                        begge metoder. Cecilie: ”I Norge er<br />

                                                        der ikke så mange mennesker omkring<br />

                                                        borgerne – det gør at man lærer<br />

                                                        dem bedre at kende, men på den<br />

                                                        anden side, er det godt, at man udnytter<br />

                                                        de specielle kompetencer, som<br />

                                                        man har som sygeplejerske.”<br />

                                                        ”Jeg kan godt lide at lave flere ting<br />

                                                        – det giver bedre kontakt til borgerne,”<br />

                                                        tilføjer Brita, ”jeg tror dog at jeg<br />

                                                        efter endt uddannelse først vil arbejde<br />

                                                        på et hospital, men jeg kunne<br />

                                                        godt tænke mig på et tidspunkt at<br />

                                                        prøve et job i primærsektoren.”<br />

                                                        Hjemme i Norge er Cecilie og Brita<br />

                                                        nogle erfaringer rigere, og med i bagagen<br />

                                                        har de en anbefaling til de-<br />

                                                        res medstuderende om at Danmark<br />

                                                        ikke er det værste sted at tage hen,<br />

                                                        hvis man skal have et praktikophold<br />

                                                        i udlandet – det kan være man lærer<br />

                                                        mere end i Afrika. n<br />

                                                        Brita (tv) og Cecilie kan se både<br />

                                                        fordele og ulemper ved den måde<br />

                                                        sygeplejen tilrettelægges på i<br />

                                                        Danmark i forhold til i Norge.<br />

                                                        <strong>Vores</strong> magasin · <strong>juni</strong> <strong>2013</strong> 33

                                                    

                                                    innOvaTiOn<br />

                                                        34<br />

                                                        ’Plejer’<br />

                                                        skal bare ikke vinde nu!<br />

                                                        Hvad nu, hvis vi lægger de vanlige arbejdsgange bag os? Hvad nu, hvis vi går på opdagelse i<br />

                                                        borgernes liv og spørger dem hvad de virkelig har brug for? Sådan lød opgaven som 37 medarbejdere<br />

                                                        i Sundhed og Omsorg blev sendt ud for at undersøge i august 2012. Nu - 10 måneder<br />

                                                        - senere er de vendt tilbage med svarene.<br />

                                                        TEkST Helle erenbjerg<br />

                                                        Mere fleksibilitet, en mere individuel<br />

                                                        tilgang til den enkelte<br />

                                                        borger og meget mere<br />

                                                        fokus på de ressourcer som både borgeren<br />

                                                        og de pårørende har, samt meget<br />

                                                        mere fokus på tværfagligt samarbejde.<br />

                                                        Det er den røde tråd i de<br />

                                                        tilbagemeldinger og konkrete ideer,<br />

                                                        som deltagerne på KLs innovationsforløb<br />

                                                        har afleveret til chefteamet.<br />

                                                        VORES har mødt to af dem, fysioterapeut<br />

                                                        Tine Munk Ramskov fra<br />

                                                        Ortopædisk Genoptræningscenter og<br />

                                                        it-konsulent Karsten Gottrup, for at<br />

                                                        høre hvad de fik med sig hjem.<br />

                                                        Hvad har du fået ud af forløbet?<br />

                                                        Tine Munk Ramskov: ”For mig personligt:<br />

                                                        Netværk! Helt klart netværket<br />

                                                        og kontakten til andre faggrupper<br />

                                                        fra Sundhed og Omsorg. Det har<br />

                                                        været meget berigende at møde kolleger<br />

                                                        fra helt andre dele af vores fæl-<br />

                                                        <strong>Vores</strong> magasin · <strong>juni</strong> <strong>2013</strong><br />

                                                        les arbejdsplads. Og det har været<br />

                                                        enormt spændende at opleve hverdagen<br />

                                                        og kerneopgaven fra så mange<br />

                                                        forskellige vinker. Så det, at der<br />

                                                        var så stor bredde i sammensætningen<br />

                                                        af holdet, har været meget inspirerende<br />

                                                        for mig. Alle faggrupper<br />

                                                        var repræsenteret, så nu forstår man<br />

                                                        bedre de andres tilgang til vores fælles<br />

                                                        opgave. Og for mig er det blevet<br />

                                                        meget nemmere at kontakte andre i<br />

                                                        organisationen”.<br />

                                                        Karsten Gottrup: ”Ligesom Tine<br />

                                                        synes jeg også at jeg har fået kontakt<br />

                                                        til nye samarbejdspartnere i organisationen.<br />

                                                        Og helt overordnet har jeg<br />

                                                        lært en ny måde at gribe opgaver an<br />

                                                        på: at det er okay at undre sig, at stille<br />

                                                        spørgsmål og lytte uden nødvendigvis<br />

                                                        at have en løsning parat.”<br />

                                                        Han fremhæver særligt erfaringen<br />

                                                        fra ideudviklingen sammen med<br />

                                                        borgerne, som noget han tager med<br />

                                                        videre: ”Den dag, hvor vi inviterede<br />

                                                        ældrerådet og borgerne med ind<br />

                                                        for at hjælpe os videre med nogle af<br />

                                                        vores ideer. Det var en virkelig god<br />

                                                        oplevelse.”<br />

                                                        Og hvad med produktet?<br />

                                                        ”I forhold til opgaven, synes jeg at vi<br />

                                                        i forvejen er gode til at tage borgerperspektivet<br />

                                                        der hvor jeg arbejder.<br />

                                                        Men vi lærte at tænke på kanten af<br />

                                                        boksen, at flytte vores perspektiv, og<br />

                                                        til at hjælpe os med det fik vi nogle<br />

                                                        konkrete metoder at arbejde med:<br />

                                                        Brugerrejser, fotodokumentation,<br />

                                                        interviewformer, idéudviklingsteknikker.<br />

                                                        Alt det skal vi selvfølgelig<br />

                                                        blive ved med at bruge,” fortæller<br />

                                                        Tine Munk Ramskov.<br />

                                                        ”Og så skal vi blive ved med at bidrage<br />

                                                        til den innovationskultur, vi<br />

                                                        gerne vil have i Sundhed og Omsorg.<br />

                                                        Det har vi fået nogle redskaber til

                                                    

                                                    Et udpluk af de<br />

                                                        konkrete forslag,<br />

                                                        som blev afleveret<br />

                                                        Hvad nu hvis:<br />

                                                        • Vi giver borgeren i en plejebolig<br />

                                                        råderet over budgettet og lader<br />

                                                        hende vælge om det er kommunale<br />

                                                        medarbejdere eller netværket,<br />

                                                        der skal løse opgaven<br />

                                                        • Vi afskaffede orden ’visitation’ og<br />

                                                        ’plejebolig’<br />

                                                        • Borgeren fik en fast følgesvend i<br />

                                                        hele sit MSO-forløb<br />

                                                        • Hvis vi indfører relationstid<br />

                                                        • Vi lader borgeren selv få ansvaret<br />

                                                        for dele af dokumentationen<br />

                                                        nu, og dem skal vi blive ved med at<br />

                                                        bruge: undre os, stille spørgsmål og<br />

                                                        trække brugerne meget mere ind.<br />

                                                        Det er slet ikke så farligt. Vi skal<br />

                                                        bare gøre det,” supplerer Karsten<br />

                                                        Gottrup.<br />

                                                        Hvad skal der ske nu?<br />

                                                        ”På det formelle plan skal vi aflevere<br />

                                                        vores ideer og forslag til chefteamet.<br />

                                                        Så er det op til dem at lade<br />

                                                        materialet indgå i arbejdet med de<br />

                                                        nye kvalitetsstandarder, der skal<br />

                                                        vedtages af byrådet til september.<br />

                                                        Men som deltagere skal vi blive ved<br />

                                                        med at holde fokus og sørge for at<br />

                                                        det ikke forsvinder ned i ’plejer’.<br />

                                                        Både på vores egne arbejdspladser,<br />

                                                        men også i hele organisationen, og<br />

                                                        så skal vi fastholde den nytænkning<br />

                                                        og kreativitet, det har givet<br />

                                                        os,” siger de to innovationskursister.<br />

                                                        n<br />

                                                        Svar på quizzen<br />

                                                        på bagsiden<br />

                                                        A: En sæbedispenser<br />

                                                        B: En doseringsæske<br />

                                                        <strong>Vores</strong> magasin · <strong>juni</strong> <strong>2013</strong> 35

                                                    

                                                    a b<br />

                                                        Gæt en gang<br />

                                                        Arbejdsredskaber som vi bruger dagligt og mener vi kender, kan få et helt andet udseende, hvis de<br />

                                                        kommer meget tæt på. VORES var forbi Lokalcenter Carl Blochs Gade og så på nogle af de ting,<br />

                                                        der bruges hver eneste dag i forbindelse med pleje og praktisk hjælp. Og vi gik meget tæt på.<br />

                                                        Kan du gætte, hvad vi så? Se svaret på side 35.<br />

                                                        <strong>Vores</strong>' redaktion ønsker alle en<br />

                                                        rigtig god<br />

                                                        ferie!
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