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                                                        T H E M A<br />

                                                        Messe Wels<br />

                                                        Klarer Messeauftritt <strong>als</strong> Erfolgsfaktor<br />

                                                        Robert Schnei<strong>der</strong><br />

                                                        Die Messe Wels GmbH & Co Kg ist Betreiberin des Messegeländes <strong>der</strong> Stadt Wels. Das Unternehmen hat <strong>der</strong>zeit<br />

                                                        14 Eigenveranstaltungen im Portfolio und agiert <strong>als</strong> Vermieter und Servicepartner bei zahlreichen Gastveranstaltungen<br />

                                                        externer Messeorganisatoren. Visuell hat mit Geschäftsführer Mag. Robert Schnei<strong>der</strong> über Erfolgsfaktoren<br />

                                                        und künftige Entwicklungen gesprochen.<br />

                                                        Messekalen<strong>der</strong> platzen aus allen<br />

                                                        Nähten. Was macht Wels so beson<strong>der</strong>s?<br />

                                                        Tatsächlich konnten wir<br />

                                                        in den letzen Jahren unsere Veranstaltungen<br />

                                                        ständig ausbauen. Vor<br />

                                                        allem in Frühjahr und Herbst sind<br />

                                                        bereits Kapazitätsengpässe vorhanden.<br />

                                                        Das Beson<strong>der</strong>e an Wels<br />

                                                        ist die mo<strong>der</strong>ne und einzigartige<br />

                                                        Infrastruktur durch die neue Messehalle<br />

                                                        20, die größte in Österreich.<br />

                                                        Weiters prädestiniert die zentrale<br />

                                                        Lage Wels für Messen, bei denen<br />

                                                        man alle Bundeslän<strong>der</strong> ansprechen<br />

                                                        will. Wir punkten auch mit<br />

                                                        einem ambitionierten Messeteam,<br />

                                                        das hervorragende Arbeit leistet.<br />

                                                        Fachmessen und Veranstaltungen<br />

                                                        für ein breites Publikum. Wo liegt<br />

                                                        mehr Potenzial? Diese Frage ist<br />

                                                        wohl fast so alt wie das Messewesen<br />

                                                        selbst. Meiner Meinung nach<br />

                                                        haben in Österreich beide Messetypen<br />

                                                        ihren Platz. Es gibt erfolgreiche<br />

                                                        Fachmessen und starke Publikumsmessen,<br />

                                                        auch Mischformen<br />

                                                        wie etwa die Energiesparmesse<br />

                                                        sind erfolgreich.<br />

                                                        Ersetzen künftig <strong>der</strong> Computer und<br />

                                                        seine virtuelle Welt das Treffen am<br />

                                                        Marktplatz, bei <strong>der</strong> Messe?<br />

                                                        Diese Frage hat uns vor zehn Jahren<br />

                                                        stark beschäftigt. Mittlerweile<br />

                                                        wissen wir, dass das Internet ein<br />

                                                        zusätzliches Informationsmedium<br />

                                                        ist, Messen und persönlichen Kontakt<br />

                                                        aber nicht ersetzen kann. Allerdings<br />

                                                        kommen die Besucher immer<br />

                                                        besser informiert auf Messen.<br />

                                                        Wie stark färbt die aktuelle<br />

                                                        Konjunktur auf die Messebranche<br />

                                                        ab? Bei unseren aktuellen<br />

                                                        Messethemen (Energiesparen,<br />

                                                        Garten, Reisen, Pferd) spüren wir<br />

                                                        die Krise nicht. Im Gegenteil – die<br />

                                                        Konsumenten lassen das Geld<br />

                                                        nicht auf <strong>der</strong> Bank liegen, son<strong>der</strong>n<br />

                                                        investieren lieber in einen neuen<br />

                                                        sparsamen Heizkessel o<strong>der</strong> in einen<br />

                                                        schönen Schwimmteich.<br />

                                                        Worauf kommt es an? Was raten<br />

                                                        Sie den Ausstellern bei <strong>der</strong><br />

                                                        Konzeption ihres Auftritts? Im<br />

                                                        richtigen Messeauftritt liegt <strong>der</strong> Erfolg<br />

                                                        einer Messebeteiligung. Hier<br />

                                                        können wir <strong>als</strong> Veranstalter gravierende<br />

                                                        Unterschiede feststellen. Der<br />

                                                        Messestand muss Aufmerksamkeit<br />

                                                        erregen und den Besuchern sofort<br />

                                                        vermitteln, welche Produkte,<br />

                                                        Dienstleistungen, Innovationen<br />

                                                        ausgestellt werden. Der Messestand<br />

                                                        repräsentiert das Unternehmen,<br />

                                                        <strong>der</strong> erste Eindruck zählt. Der<br />

                                                        Erfolg hängt auch maßgebend von<br />

                                                        Engagement und Kompetenz des<br />

                                                        Standperson<strong>als</strong> ab.<br />

                                                        Wohin entwickelt sich die Messebranche<br />

                                                        in den kommenden zehn<br />

                                                        Jahren? Schwer zu sagen. Die<br />

                                                        Investitionen in den letzten Jahren<br />

                                                        waren bei den österreichischen<br />

                                                        Messen sehr hoch. Der Anspruch<br />

                                                        <strong>der</strong> Aussteller steigt ständig. Es<br />

                                                        wird noch professioneller, internationaler<br />

                                                        und dynamischer werden.<br />

                                                        Erfolg haben – wie überall in <strong>der</strong><br />

                                                        Wirtschaft – die innovativen Ideen.<br />

                                                        Strahlkraft am mo<strong>der</strong>nen Messeplatz<br />
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Reed Exhibitions Messe <strong>als</strong> „begreifbares“ Medium Johann Jungreithmair 2008 frequentierten rund eine Million Besucher die 150 von Reed Exhibitions veranstalteten Fachmessen und betreuten Gastveranstaltungen. Dabei präsentierten 11.570 Aussteller ihre Produkte und Dienstleistungen. Direktor Johann Jungreithmair, Vorsitzen<strong>der</strong> <strong>der</strong> Geschäftsführung und CEO von Reed Exhibitions in Österreich, im Interview. Google bringt unter dem Stichwort „Messe“ 24 Millionen Einträge. Was macht Ihre Veranstaltungen erfolgreich? Die Philosophie von Reed Exhibitions ist, Messen <strong>als</strong> Dienstleister für den Markt zu entwickeln, anzubieten und durchzuführen. Wo, wann, wie sie unser Kunde braucht. Als rein privater, standortungebundener Veranstalter mit entsprechenden Personal-, Know-how- und Material-Ressourcen besitzen wir dafür die notwendige Kapazität und Flexibilität. Sind Messen in Hinblick auf digitale Kommunikation noch zeitgemäß? Definitiv. Um 2000 war <strong>der</strong> Internethype am Höhepunkt. Doch keine einzige Messe verschwand,weil es Internet gibt. Im Gegenteil: Das Bedürfnis nach direkter menschlicher Kommunikation, <strong>der</strong> individuellen Problemlösung, dem dreidimensionalen „Erleben“ einer Messe, das lässt sich nur mit einer Live-Messe umsetzen. Sie haben mit Salzburg und Wien zwei starke Standorte. Wodurch unterscheiden sie sich? Salzburg ist geographisch hervorragend inmitten des Landes gelegen mit den Einzugsgebieten Süddeutschland, Norditalien, Slowenien und dem westlichen Tschechien. Ideal für interregionale Fachmessen und lokale Publikumsmessen. In Wien fußt unser Geschäftsmodell auf vier Säulen. Regionale Publikumsmessen für Ostösterreich. Dazu österreichweit ausstrahlende Fachmessen. Interregionale Fachmessen, mit einem Fokus auf die Wachstumsregionen CEE/SEE. Und schließlich von uns betreute Gastveranstaltungen. Die wirtschaftliche Entwicklung stagniert. Welche Auswirkungen verspürt die Messebranche? Das Geschäftsjahr 2009 ist bisher sehr gut verlaufen, viele Fach- <strong>als</strong> auch Publikumsmessen sind an Höchststände herangekommen. Gerade in konjunkturell schwierigeren Zeiten punktet das Marketinginstrument Messe doppelt. Der persönliche Kontakt schafft Vertrauen, Individuallösungen und Probleme lassen sich besser bereden. Messeengagement ist eine clevere Antwort auf die momentane Wirtschaftssituation. Was muss <strong>der</strong> Aussteller tun, um auf Messen erfolgreich Flagge zu zeigen? Konkrete Ziele. Konsequente Umsetzung. Intensive Bewerbung seiner Messebeteiligung, aktives Einladungsmanagement. Die Standgestaltung in punkto Funktionalität, Design, Lage und nicht zuletzt die Bewerbung während <strong>der</strong> Messe selbst. Wie sehen Sie das Forum Messe im Jahr 2020? Die Stärken bleiben: Intensiver persönlicher Kontakt, ein im wahrsten Sinne des Wortes „begreifbares“ Medium. Das sind gerade in Zeiten überborden<strong>der</strong> medial vermittelter Kommunikation enorm wichtige assets. Sicher werden sich Inszenierungen, Services und Konzepte weiterhin än<strong>der</strong>n. Das ist das Interessante an Messen: Sie bilden heute schon den Bedarf von morgen ab. 11
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