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                                        Eine ARD-Fernsehlotterie (zunächst im Dienst<br />

                                                        des Hilfswerks Berlin, später des Deutschen Hilfswerks)<br />

                                                        begann 1956. Das ZDF rief schon bald nach<br />

                                                        seiner Gründung 1964 die „Aktion Sorgenkind“ ins<br />

                                                        Leben, eine Reaktion auf die Contergan-Katastrophe.<br />

                                                        Sendungen, die veranstaltet wurden, um hierzu<br />

                                                        Hilfsgelder zu beschaffen, waren zunächst das Ratespiel<br />

                                                        „Vergissmeinnicht“, später „Drei mal Neun“<br />

                                                        und „Der große Preis“ (Abb. 4). Der Conferencier<br />

                                                        Hans Rosenthal sammelte für die SOS Kinderdörfer.<br />

                                                        Damit erweiterte sich auch das Sendungsspektrum<br />

                                                        zur großen Fernsehshow. Zur Finanzierung der<br />

                                                        Olympischen Spiele in München veranstalteten ARD<br />

                                                        und ZDF gemeinsam die Glücksspirale, die später zu<br />

                                                        einer rein kommerziellen Lotterie wurde.<br />

                                                        Die Bedeutung der Spendenwerbung im Fernsehen<br />

                                                        hat im Laufe der Jahre immer mehr zugenommen.<br />

                                                        Die Sendungsarten und Programmelemente, in<br />

                                                        denen sie heute ihren Platz findet, haben sich diversifiziert.<br />

                                                        Anlässe für Spendenaufrufe liefert zunächst<br />

                                                        schon die journalistische Berichterstattung über<br />

                                                        Katastrophen und Krisenerscheinungen in der Welt.<br />

                                                        Bei solchen Anlässen werden Spendenkonten in<br />

                                                        Nachrichtensendungen eingeblendet oder im Internet<br />

                                                        genannt. Üblich ist dies auch in aktuellen Zusatzangeboten<br />

                                                        wie „ARD-Brennpunkt“ und „ZDF-<br />

                                                        Spezial“ oder in eigenen Sondersendungen. Die<br />

                                                        Hilfsorganisationen selbst schalten Werbespots oder<br />

                                                        so genannte „Infomercials“, in denen prominente<br />

                                                        „Paten“ ihre Anliegen vorstellen und die Zuschauer<br />

                                                        um Spenden bitten.<br />

                                                        Als eigene Gattung ist zudem die Benefizsendung<br />

                                                        eingeführt worden. Sie ist eigens für den<br />

                                                        guten Zweck geschaffen und attraktiv im Programm<br />

                                                        platziert. Ihre Zahl hat seit Mitte der 1990er Jahre<br />

                                                        stark zugenommen (Abb. 5). Es gibt davon wiederum<br />

                                                        mehrere Typen. Benefizsendungen können bei gegebenem<br />

                                                        Anlass ausgestrahlt werden, zur Hilfe in aktueller<br />

                                                        Not. Es gibt aber auch Regelsendungen zugunsten<br />

                                                        bestimmter Hilfsorganisationen wie dem Roten<br />

                                                        Kreuz, der Welthungerhilfe oder der Aids-Hilfe. Inzwischen<br />

                                                        werden solche Sendungen aufwändig in<br />

                                                        Form von „Spendengalas“ inszeniert (z. B. José<br />

                                                        Carreras Gala). Verglichen mit den Spendenaufrufen<br />

                                                        im laufenden Programm umgibt solche Sendungen<br />

                                                        die Aura des Außergewöhnlichen. Prominente aus<br />

                                                        Politik, Kultur und Medien treten darin als Spendenwerber<br />

                                                        auf. Letztere verzichten uneigennützig auf<br />

                                                        Honorare, profitieren aber gleichwohl von ihren Auftritten<br />

                                                        dort. Der Marktanteil solcher Benefizsendungen<br />

                                                        ist doppelt so hoch wie bei „normalen“ Sendungen.<br />

                                                        Benefizsendungen können beträchtliche Erträge<br />

                                                        erzielen. Die jüngste ZDF „Stargala“ vom<br />

                                                        18. Oktober 2007 spielte bis zum Ende der Sendung<br />

                                                        1,7 Millionen Euro ein. Solche Sendungen bedürfen<br />

                                                        intensiver Vorbereitung und Organisation. Da die<br />

                                                        Zuschauer unmittelbar zum Spendenakt motiviert<br />

                                                        werden sollen, erfolgt die Abwicklung über Telefonanrufe.<br />

                                                        Damit keine Spende verloren geht, müssen<br />

                                                        entsprechend viele Leitungen geschaltet werden. Bis<br />

                                                        zu 2.000 Telefonisten sind schon notwendig gewesen,<br />

                                                        um die Spendenzusagen, Einzugsermächtigungen<br />

                                                        sowie Adress- und Kontodaten aufzunehmen.<br />

                                                        Übrigens geht es dabei nicht ohne Stornierungen ab,<br />

                                                        die Fernsehanstalten rechnen mit einer Quote von<br />

                                                        10 bis 15 Prozent.<br />

                                                        Wirkungsmechanismen<br />

                                                        Mit den Wirkungsmechanismen von Überzeugungskampagnen<br />

                                                        hat sich die Kommunikationswissenschaft<br />

                                                        schon früh befasst. Zu einem Klassiker der<br />

                                                        Disziplin wurde die Studie „Mass Persuasion“ des<br />

                                                        Soziologen Robert K. Merton (1946). Er untersuchte<br />

                                                        darin einen achtzehnstündigen „Radiomarathon“, in<br />

                                                        dem der Radiostar Kate Smith am 21. September<br />

                                                        1943 über das Columbia Broadcasting System für die<br />

                                                        Zeichnung amerikanischer Kriegsanleihen warb.<br />

                                                        Auch wenn diese nur eine von zahlreichen „War<br />

                                                        Bond Drives“ war, so war sie aufgrund von Smith’<br />

                                                        Popularität die erfolgreichste und erbrachte eine<br />

                                                        Zeichnung von über 600 Millionen US-$. Wie Merton<br />

                                                        herausfand, trugen zu diesem Rekord verschiedene<br />

                                                        MEDIEN – WOHLTÄTIGKEIT<br />

                                                        Abb. 4: Der große Preis – ZDF-Wohltätigkeitslotterie<br />

                                                        zu Gunsten der<br />

                                                        Aktion Sorgenkind.<br />

                                                        Quelle: Wilke/Köhler <strong>2008</strong><br />

                                                        FORSCHUNGSMAGAZIN 1/<strong>2008</strong><br />

                                                        Abb. 5:<br />

                                                        Zunahme der TV-<br />

                                                        Benefizsendungen<br />

                                                        zwischen<br />

                                                        1950 und 2005<br />

                                                        in Deutschland.<br />

                                                        23<br />

                                                        Abb.: © ZDF-Jahrbuch 1974
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                                                    MEDIEN – WOHLTÄTIGKEIT Abb. 2: Werbung für die Kriegsanleihen im Ersten Weltkrieg. 22 Abb.: © Bundesarchiv „Gold gab ich für Eisen 1813“ eingraviert bekam. Auch sollten wiederum die öffentlichen Blätter Rechenschaft vom Erfolg dieser Aktion geben. An dieses Vorbild schloss man noch im Ersten Weltkrieg mit einer ähnlichen Aktion in Österreich an. Nachfolge fand das Eheringopfer auch noch 1935/36 im faschistischen Italien. Kriegsanleihen im Ersten Weltkrieg Im Ersten Weltkrieg erreichte der Einsatz von Medien und Propaganda neben den militärischen Waffen einen neuen Höhepunkt. Um die Kriegsführung überhaupt finanzieren zu können, legte die Reichsbank so genannte Kriegsanleihen auf (Abb. 2), durch deren Zeichnung sich die Bevölkerung direkt an den Kriegskosten beteiligen sollte, unter der Zusicherung auf verzinste Rückzahlung. Von diesem Mittel haben auch die Kriegsgegner Gebrauch gemacht. In Deutschland wurden zwischen 1914 und 1918 halbjährlich solche Kriegsanleihen ausgegeben, insgesamt neun. Sie erbrachten ein Volumen von 95 Millionen Reichsmark. Begleitet wurde die <strong>Ausgabe</strong> der Kriegsanleihen von einer intensiven Werbung dafür. In der Tagespresse wurden die Kriegsanleihen erklärt und begründet, über ihre Ergebnisse berichtet, durch Anzeigen der Reichsbank sowie von Firmen und Verbänden dafür geworben. Auch Plakate und Flugblätter wurden eingesetzt, sogar im Kino propagierten Filme und Lichtbildervorträge die Kriegsanleihen. Niemand sollte sich dem „Öffentlichkeitsdruck“ entziehen können. Wer dies dennoch tat, entlarvte sich als „Vaterlandsverräter“. Darüber hinaus gab es im Ersten Weltkrieg noch andere Kampagnen, auch zu Materialsammlungen (Wolle, Schmuck usw.) oder zur „Ludendorff-Spende“, mit der Mittel zur Kriegsbeschädigten-Versorgung akquiriert wurden. Das Winterhilfswerk Das nächste historisch bemerkenswerte Beispiel für den Medieneinsatz zu Spendenzwecken war das Winterhilfswerk des Deutschen Volkes. Seine Anfänge liegen noch in der Weimarer Republik, als lokale und reichsweite Initiativen entstanden, um Menschen, die durch Arbeitslosigkeit in Not geraten waren, Überlebenshilfe im Winter zu leisten. Auch hier hing der Erfolg von wirksamen Werbemaßnahmen durch Plakatierung und Slogans ab. Auch die jungen Rundfunkgesellschaften trugen mit Konzerten zu den Aktionen des Winterhilfswerks bei (Abb. 3), doch kamen dabei nicht alle interessierten Organisationen zum Zuge. Nach der „Machtergreifung“ machten die Nationalsozialisten das Winterhilfswerk zu einem zentralen Instrument ihres viel beschworenen „Sozialismus der Tat“. Das Winterhilfswerk wurde dem Propagandaminister Goebbels unterstellt, Adolf Hitler selbst hielt in der Regel die jährliche Eröffnungsrede. Das Winterhilfswerk bediente sich verschiedener Spendenformen und inszenierte dazu Abb. 3: Plakat, das ein Konzert zu Gunsten der Winterhilfe im nationalsozialistischen Deutschland ankündigt. auch Gemeinschaftsaktionen wie den „Eintopfsonntag“. Die auf verschiedenen Wegen gesammelten Mittel stiegen laut offiziellen Angaben von 184 Mio. Reichsmark (1933/34) auf knapp 1,6 Milliarden (1942/43) an. Die Werbemaßnahmen für das Winterhilfswerk erstreckten sich wieder auf alle verfügbaren Medien. Die Presse hatte die Eröffnungskundgebungen und Eintopfsonntage in der Berichterstattung groß aufzumachen, die Ergebnisse der Straßensammlungen zu vermelden und Spendenlisten zu veröffentlichen. Im Rundfunk wurden Übertragungen zum Winterhilfswerk gebracht, sogar eigene Hörspiele produziert und auch das Wunschkonzert zur Spendenwerbung eingesetzt. Ferner nutzte man dazu die Wochenschau. Die Möglichkeiten des Fernsehens Nach dem Zweiten Weltkrieg, ab dem Ende der 1940er Jahre, rief der Rundfunk wieder zu Spenden auf. Der Nordwestdeutsche Rundfunk sammelte 1948 in Hamburg eine Million DM für Not leidende Studenten. Radiolotterien wurden eingerichtet, die wiederum persönliche Gewinnchancen mit wohltätigen Zwecken verbanden. Hinzu kamen Einzelaktionen, beispielsweise 1953 zugunsten von DDR- Flüchtlingen. Mit dem Aufkommen des Fernsehens sollte sich auch dieses neue Medium zur Spendengenerierung anbieten, und zwar noch mehr als alle anderen bis dahin. Wohl finden sich Spendenaufrufe oder zumindest die Angabe von Spendenkonten auch weiterhin und bis heute in der Tagespresse. Große Tageszeitungen starten vor allem in der Vorweihnachtszeit Aktionen zur Sammlung von Geldspenden für bestimmte soziale oder karitative Zwecke in ihrer Stadt oder Region. Doch hat sich das Fernsehen auch in dieser Hinsicht längst als das effektivste Medium erwiesen. Abb.: © Jahrbuch der ARD 1998
Eine ARD-Fernsehlotterie (zunächst im Dienst des Hilfswerks Berlin, später des Deutschen Hilfswerks) begann 1956. Das ZDF rief schon bald nach seiner Gründung 1964 die „Aktion Sorgenkind“ ins Leben, eine Reaktion auf die Contergan-Katastrophe. Sendungen, die veranstaltet wurden, um hierzu Hilfsgelder zu beschaffen, waren zunächst das Ratespiel „Vergissmeinnicht“, später „Drei mal Neun“ und „Der große Preis“ (Abb. 4). Der Conferencier Hans Rosenthal sammelte für die SOS Kinderdörfer. Damit erweiterte sich auch das Sendungsspektrum zur großen Fernsehshow. Zur Finanzierung der Olympischen Spiele in München veranstalteten ARD und ZDF gemeinsam die Glücksspirale, die später zu einer rein kommerziellen Lotterie wurde. Die Bedeutung der Spendenwerbung im Fernsehen hat im Laufe der Jahre immer mehr zugenommen. Die Sendungsarten und Programmelemente, in denen sie heute ihren Platz findet, haben sich diversifiziert. Anlässe für Spendenaufrufe liefert zunächst schon die journalistische Berichterstattung über Katastrophen und Krisenerscheinungen in der Welt. Bei solchen Anlässen werden Spendenkonten in Nachrichtensendungen eingeblendet oder im Internet genannt. Üblich ist dies auch in aktuellen Zusatzangeboten wie „ARD-Brennpunkt“ und „ZDF- Spezial“ oder in eigenen Sondersendungen. Die Hilfsorganisationen selbst schalten Werbespots oder so genannte „Infomercials“, in denen prominente „Paten“ ihre Anliegen vorstellen und die Zuschauer um Spenden bitten. Als eigene Gattung ist zudem die Benefizsendung eingeführt worden. Sie ist eigens für den guten Zweck geschaffen und attraktiv im Programm platziert. Ihre Zahl hat seit Mitte der 1990er Jahre stark zugenommen (Abb. 5). Es gibt davon wiederum mehrere Typen. Benefizsendungen können bei gegebenem Anlass ausgestrahlt werden, zur Hilfe in aktueller Not. Es gibt aber auch Regelsendungen zugunsten bestimmter Hilfsorganisationen wie dem Roten Kreuz, der Welthungerhilfe oder der Aids-Hilfe. Inzwischen werden solche Sendungen aufwändig in Form von „Spendengalas“ inszeniert (z. B. José Carreras Gala). Verglichen mit den Spendenaufrufen im laufenden Programm umgibt solche Sendungen die Aura des Außergewöhnlichen. Prominente aus Politik, Kultur und Medien treten darin als Spendenwerber auf. Letztere verzichten uneigennützig auf Honorare, profitieren aber gleichwohl von ihren Auftritten dort. Der Marktanteil solcher Benefizsendungen ist doppelt so hoch wie bei „normalen“ Sendungen. Benefizsendungen können beträchtliche Erträge erzielen. Die jüngste ZDF „Stargala“ vom 18. Oktober 2007 spielte bis zum Ende der Sendung 1,7 Millionen Euro ein. Solche Sendungen bedürfen intensiver Vorbereitung und Organisation. Da die Zuschauer unmittelbar zum Spendenakt motiviert werden sollen, erfolgt die Abwicklung über Telefonanrufe. Damit keine Spende verloren geht, müssen entsprechend viele Leitungen geschaltet werden. Bis zu 2.000 Telefonisten sind schon notwendig gewesen, um die Spendenzusagen, Einzugsermächtigungen sowie Adress- und Kontodaten aufzunehmen. Übrigens geht es dabei nicht ohne Stornierungen ab, die Fernsehanstalten rechnen mit einer Quote von 10 bis 15 Prozent. Wirkungsmechanismen Mit den Wirkungsmechanismen von Überzeugungskampagnen hat sich die Kommunikationswissenschaft schon früh befasst. Zu einem Klassiker der Disziplin wurde die Studie „Mass Persuasion“ des Soziologen Robert K. Merton (1946). Er untersuchte darin einen achtzehnstündigen „Radiomarathon“, in dem der Radiostar Kate Smith am 21. September 1943 über das Columbia Broadcasting System für die Zeichnung amerikanischer Kriegsanleihen warb. Auch wenn diese nur eine von zahlreichen „War Bond Drives“ war, so war sie aufgrund von Smith’ Popularität die erfolgreichste und erbrachte eine Zeichnung von über 600 Millionen US-$. Wie Merton herausfand, trugen zu diesem Rekord verschiedene MEDIEN – WOHLTÄTIGKEIT Abb. 4: Der große Preis – ZDF-Wohltätigkeitslotterie zu Gunsten der Aktion Sorgenkind. Quelle: Wilke/Köhler <strong>2008</strong> FORSCHUNGSMAGAZIN 1/<strong>2008</strong> Abb. 5: Zunahme der TV- Benefizsendungen zwischen 1950 und 2005 in Deutschland. 23 Abb.: © ZDF-Jahrbuch 1974
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