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                                        TAMPEREEN KAUPUNGIN LIIKENNELAITOS<br />

                                                        10<br />

                                                        SUUNNITTELU JA TUTKIMUS<br />

                                                        Reaaliaikaisen informaatiojärjestelmää<br />

                                                        (PARAS) laajennettiin siten, että vuoden<br />

                                                        <strong>2004</strong> lopussa järjestelmässä oli mukana<br />

                                                        liikennelaitokselta 121 autoa ja 23<br />

                                                        linjaa. Kaikki uudet autot varustettiin<br />

                                                        järjestelmän vaatimilla ajoneuvolaitteilla.<br />

                                                        Joukkoliikenteen henkilökohtainen<br />

                                                        monikanavainfopalvelu JOHONKI otettiin<br />

                                                        tuotantokäyttöön keväällä. Palvelun<br />

                                                        avulla matkustajat saavat käyttöönsä<br />

                                                        personoidut aikataulupalvelut, tiedotteet<br />

                                                        ja tiedon matkakortin saldosta. Palvelu<br />

                                                        toimii internetissä sekä wap-puhelimilla.<br />

                                                        Järjestelmän toteuttivat Tieto-<br />

                                                        Enator Oyj ja InfoTripla Oy.<br />

                                                        Liikennelaitos kehitti omia informaatiorajapintojaan<br />

                                                        siten, että aikataulut<br />

                                                        ja tiedotteet on nyt saatavissa kolmansien<br />

                                                        osapuolten käyttöön XML-rajapintojen<br />

                                                        kautta. Näitä rajapintoja hyödynnettiin<br />

                                                        mm. JOHONKI-palvelussa.<br />

                                                        Liikennelaitos oli mukana kehittämässä<br />

                                                        myös valtakunnallista matka.fi -<br />

                                                        aikatauluportaalia, jossa ovat mukana<br />

                                                        kaikki joukkoliikennemuodot. Liikennelaitos<br />

                                                        antoi hankkeeseen oman asiantuntijapanoksensa.<br />

                                                        Uuden sukupolven tuotannonsuunnittelujärjestelmä<br />

                                                        otettiin käyttöön.<br />

                                                        Linjakohtaisia laatumittauksia jatkettiin<br />

                                                        ja niistä saatuja tuloksia sovellettiin<br />

                                                        palveluja kehitettäessä.<br />

                                                        RISKIENHALLINTA<br />

                                                        Vuonna <strong>2004</strong> liiketoimen riskienhallintaryhmän<br />

                                                        toimintakausi loppui. Liikennelaitoksen<br />

                                                        riskienhallintaa hoitaa Timo<br />

                                                        Aaltonen, joka päivitti tietotaitoaan<br />

                                                        osallistumalla HAUS kehittämiskeskuksen<br />

                                                        järjestämään koulutustilaisuuteen<br />

                                                        ”Turvallisuussuunnitelman laatiminen”<br />

                                                        10.3.<strong>2004</strong> ja 11.5.<strong>2004</strong>.<br />

                                                        Aaltonen osallistui myös Suomen<br />

                                                        Riskianalyysiseuran järjestämään seminaariin<br />

                                                        22.9.<strong>2004</strong> aiheena ”Turvallinen<br />

                                                        käyttäytyminen – haaste johtamiselle ja<br />

                                                        riskienhallinnalle.” Näistä tilaisuuksista<br />

                                                        saatua tietoa on pyritty jalkauttamaan<br />

                                                        koko henkilökunnalle.<br />

                                                        Kuljettajille aloitettiin turvallisuusja<br />

                                                        asiakaspalvelukoulutus.<br />

                                                        Nekalan toimistokerroksiin on kriittisiin<br />

                                                        huoneisiin asennettu palovaroittimia.<br />

                                                        Kiinteistön suojelupiirustukset on<br />

                                                        tehty ja sijoitettu näkyville paikoille.<br />

                                                        Liikennevahinkoja, joissa <strong>TKL</strong> on<br />

                                                        osallisena, sattuu lähes päivittäin. Näistä<br />

                                                        vahingoista vakuutusyhtiö tekee kartoituksen,<br />

                                                        jonka perusteella koulutusta<br />

                                                        tai muuta ohjausta voidaan ohjata asioihin,<br />

                                                        joihin liikennelaitos itse voi vaikuttaa.<br />

                                                        Mitään muita merkittäviä vahinkoja<br />

                                                        ei vuonna <strong>2004</strong> sattunut.
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                                                    TAMPEREEN KAUPUNGIN LIIKENNELAITOS 10 SUUNNITTELU JA TUTKIMUS Reaaliaikaisen informaatiojärjestelmää (PARAS) laajennettiin siten, että vuoden <strong>2004</strong> lopussa järjestelmässä oli mukana liikennelaitokselta 121 autoa ja 23 linjaa. Kaikki uudet autot varustettiin järjestelmän vaatimilla ajoneuvolaitteilla. Joukkoliikenteen henkilökohtainen monikanavainfopalvelu JOHONKI otettiin tuotantokäyttöön keväällä. Palvelun avulla matkustajat saavat käyttöönsä personoidut aikataulupalvelut, tiedotteet ja tiedon matkakortin saldosta. Palvelu toimii internetissä sekä wap-puhelimilla. Järjestelmän toteuttivat Tieto- Enator Oyj ja InfoTripla Oy. Liikennelaitos kehitti omia informaatiorajapintojaan siten, että aikataulut ja tiedotteet on nyt saatavissa kolmansien osapuolten käyttöön XML-rajapintojen kautta. Näitä rajapintoja hyödynnettiin mm. JOHONKI-palvelussa. Liikennelaitos oli mukana kehittämässä myös valtakunnallista matka.fi - aikatauluportaalia, jossa ovat mukana kaikki joukkoliikennemuodot. Liikennelaitos antoi hankkeeseen oman asiantuntijapanoksensa. Uuden sukupolven tuotannonsuunnittelujärjestelmä otettiin käyttöön. Linjakohtaisia laatumittauksia jatkettiin ja niistä saatuja tuloksia sovellettiin palveluja kehitettäessä. RISKIENHALLINTA Vuonna <strong>2004</strong> liiketoimen riskienhallintaryhmän toimintakausi loppui. Liikennelaitoksen riskienhallintaa hoitaa Timo Aaltonen, joka päivitti tietotaitoaan osallistumalla HAUS kehittämiskeskuksen järjestämään koulutustilaisuuteen ”Turvallisuussuunnitelman laatiminen” 10.3.<strong>2004</strong> ja 11.5.<strong>2004</strong>. Aaltonen osallistui myös Suomen Riskianalyysiseuran järjestämään seminaariin 22.9.<strong>2004</strong> aiheena ”Turvallinen käyttäytyminen – haaste johtamiselle ja riskienhallinnalle.” Näistä tilaisuuksista saatua tietoa on pyritty jalkauttamaan koko henkilökunnalle. Kuljettajille aloitettiin turvallisuusja asiakaspalvelukoulutus. Nekalan toimistokerroksiin on kriittisiin huoneisiin asennettu palovaroittimia. Kiinteistön suojelupiirustukset on tehty ja sijoitettu näkyville paikoille. Liikennevahinkoja, joissa <strong>TKL</strong> on osallisena, sattuu lähes päivittäin. Näistä vahingoista vakuutusyhtiö tekee kartoituksen, jonka perusteella koulutusta tai muuta ohjausta voidaan ohjata asioihin, joihin liikennelaitos itse voi vaikuttaa. Mitään muita merkittäviä vahinkoja ei vuonna <strong>2004</strong> sattunut.
11 TAMPEREEN KAUPUNGIN LIIKENNELAITOS TIEDOTUS JA MARKKINOINTI Liikennelaitoksen palveluista tiedotettiin julkaisemalla aikataulukirjat kesällä ja syksyllä. Talven kirja jaettiin kotitalouksiin Tampereella ja ensimmäistä kertaa myös koko ympäristökuntien alueella. Kesän aikataulukirjaa jaettiin ilmaiseksi koko sen voimassaoloajan liikennelaitoksen neuvonnassa Keskustorilla, Matkahuollon toimipisteessä linja-autoasemalla, pääkirjastotalo Metsossa ja kaikissa sivukirjastoissa sekä liikennelaitoksen Nekalan toimipisteessä. Aikataulukirjoissa oli mukana myös kaupungin sisäisessä yhteistariffiliikenteessä olevien liikennöitsijöiden aikatauluja. Tiedotusvälineille lähetettiin 48 tiedotetta. Linja-autoissa tiedotettiin matkustajille kuulutuksin mm. aikataulu- ja reittimuutoksista. Linjakartat sekä myyntiin että pysäkeille uusittiin kesällä. Tiedotuslehti Sinisten bussien matkassa ilmestyi elokuussa ja se jaettiin kotitalouksiin Tampereella. Sisäisenä tiedotuksena ilmestyi henkilöstölehti Onnikka neljä kertaa ja sisäinen tiedote Tilkku 17 kertaa sekä tietokortti Taskutietoa. Avack info –järjestelmällä välitettiin ajantasaisia tiedotteita Nekalan varikon, ruokalan ja kuljettajien miehistötilan tv-monitoreihin sekä toimiston mikroverkkoon. Liikennelaitoksen internet-sivut ja erityisesti niiden aikataulut kuuluivat edelleen kaupungin käytetyimpiin sivuihin. Internetissä avattiin uusi JOHONKI - informaatiopalvelu matkakortin käyttäjille. Palvelusta saa tietoa mm. matkakortin saldosta ja käyttötiedoista, matkustajamääristä, ajankohtaisista asioista ja aikatauluista. Myös internetissä toimiva Repa Reittiopas on löytänyt vakiintuneen käyttäjäkuntansa. JOHONKI ja Repa Reittiopas keräsivät kertomusvuonna paljon positiivista käyttäjäpalautetta. Kertomusvuoden aikana uusittiin matkakorttiesite suomeksi ja englanniksi, <strong>kaupunki</strong>seudun seutulippuesite suomeksi ja englanniksi sekä matkailijalippu- esite suomeksi ja englanniksi. Neuvontaan monistettiin mm. hinta-, linja- ja opiskelijaesitteitä suomeksi ja englanniksi. Radio- ja televisiomainonnalla tiedotettiin mm. aikataulukausien vaihtumisesta. Keväällä liikennelaitos markkinoi palvelujaan kuuden linja-auton perään teipatuissa formula-aiheisissa mainoksissa. Markkinointia vauhditettiin radiossa ja internetissä julkaistussa Bongaa bussi –kilpailussa. Autottomana päivänä liikennelaitos tarjosi lippualennuksia, joita mainostettiin radiossa. Lisäksi liikennelaitos osallistui autottoman päivän Keskustorin tempaukseen yhdessä Ekokumppaneiden kanssa. Kestävän kehityksen teemoja liikennelaitos markkinoi yhdessä Ekokumppaneiden ja ympäristötietokeskus Moreenian kanssa. Seutulippua markkinoitiin yhdessä yksityisten liikennöitsijöiden ja ympäristökuntien kanssa radio- ja televisiomainoksin sekä lehti-ilmoituksilla.
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