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                                        <strong>Samenvatting</strong> toekomstverkenning <strong>Vrijwillige</strong> <strong>Inzet</strong> 2015Sociaal Cultureel Planbureau (juni 2007)Het Sociaal Cultureel Planbureau heeft in opdracht van directie Maatschappelijke Ondersteuningvan het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (vws) een toekomstverkenning vrijwilligeinzet gemaakt. Op basis van divers enquêtemateriaal schetst dit rapport de ontwikkelingen in dedeelname aan vrijwilligerswerk in de afgelopen decennia en geeft een prognose voor de periode tot2015. Het gaat in op factoren die daarop van invloed zijn en plaatst ze binnen het bredere kader vanmaatschappelijke ontwikkelingen. Daarbij wordt aandacht geschonken aan veranderingen in hetaanbod van vrijwilligers en in de sfeer van de werving en van de organisatie van vrijwilligerswerk.Ondanks dat het rapport niet specifiek gericht is op brandweervrijwilligers, zijn bepaalde trends enontwikkelingen terug te vinden die van invloed zijn op de eigen sector. In deze samenvatting vind jeeen beeld van de voornaamste bevindingen.Maatschappelijke ontwikkelingen en hun uitwerking op het vrijwilligerswerkIn het rapport worden een aantal factoren en hun waarschijnlijke effecten op de deelname aanvrijwilligerswerk opgesomd. Hieronder een indicatie.DeelnamecijfersDe belangrijkste conclusie uit het rapport over deelnamecijfers is dat het percentage vrijwilligers slechtte voorspellen is, maar er trendmatig geen grote veranderingen zijn te verwachten. Een opvallendetrend is dat er voorlopig een daling bij de jongeren plaatsvindt dat in het 'reguliere' vrijwilligerswerkwordt gecompenseerd door een stijging bij de ouderen. Deze trend en de toenemende vergrijzingzullen een negatief effect hebben op de deelnamecijfers bij de brandweer. Een gevolg zou eenalgehele afname van vrijwilligers bij de brandweer zijn.MotivatieDe snelste groeiers binnen de Nederlandse civil society zijn doorgaans niet verenigingen metveelvuldige face to face-contacten tussen de leden (secundaire organisaties), maar vooralorganisaties waarvan de leden slechts gemeenschappelijke interesses of idealen delen of individuelevoordelen aan hun lidmaatschap ontlenen, zonder elkaar ooit te ontmoeten (tertiaire organisaties). Hetblijkt moeilijker dan vroeger om mensen op lokaal niveau bij elkaar te krijgen en te motiveren tot hetverrichten van handen- spandiensten.OpleidingsniveauHet opleidingsniveau van de bevolking zal voorlopig nog blijven stijgen. Nederlanders zijn deafgelopen decennia langere tijd gaan doorbrengen binnen opleidingsinstituten en sluiten hunopleidingen af met hoger gekwalificeerde diploma's. Voor de brandweer zou dit consequenties kunnenhebben op het gebied van management.Nederland krijgt kleurHet percentage Nederlanders van allochtone herkomst is de afgelopen decennia al fors gegroeid enzal voorlopig nog blijven groeien. Allochtonen zijn over het algemeen sterk ondervertegenwoordigd inhet vrijwilligerswerk. Zo ook binnen de brandweer. De verwachting is dat er een stijging binnen deeigen vrijwilligersorganisaties en ook een geleidelijke toestroom naar algemener vrijwilligerswerkplaats zal vinden.Verandering in de tijdsbestedingDe tijdsdruk van de Nederlanders is toegenomen, ze switchen vaker tussen uiteenlopende activiteitenen wikkelen steeds meer activiteiten per tijdseenheid af (ook in hun vrije uren). Hun leven is drukkergeworden. Het wekelijks aantal uren dat in beslag wordt genomen door verplichtingen (werk, zorg,opleiding) steeg aanzienlijk. Niet de werkweek werd langer, maar het aandeel Nederlanders metbetaald werk is gestegen, vooral door de toestroom van vrouwen naar de arbeidsmarkt. Tevens moethet vrijwilligerswerk concurreren met andere vormen van vrijetijdsbesteding als televisie en computer.Andere vormen van concurrentie zijn de toename van commerciële vrijetijdsdiensten, een steedsscherpere concurrentie tussen partijen op de vrijetijdsmarkt, de tekenen van een verdereindividualisering en intensivering van de vrijetijdsbesteding. Minder vrije tijd en concurrentie in devrijetijdsbesteding zullen ook van invloed zijn op het aantal vrijwilligers bij de brandweer.

                                                    

                                                    De culturele verandering die zich in de toekomst zal handhaven is dat mensen zich als persoonsterker met hun vrijetijdsinteresses identificeren en daar ook een belangrijk deel van hun identiteit aanontlenen. De belangrijkste waarde die met de vrije tijd verbonden is, is de beleving van vrijheid(‘kunnen doen waar je zin in hebt’), gevolgd door zelfontplooiing (‘iets doen waar je goed in bent’) ensociaal verkeer (‘mensen ontmoeten, iets nuttigs doen’). Aan ontspanning (luieren, winkelen) hechtmen minder waarde. De ontplooiingsdimensie is vooral belangrijk voor jongeren, waar een deel van dedoelgroep van de brandweer onder valt.Knelpunten, belemmeringen en uitdagingenIn het rapport worden enkele knelpunten uiteengezet welke tevens op de brandweer van invloed zijn.Ontwikkelingen als het op peil houden van de deskundigheid en ervaring van vrijwilligers, definanciering van activiteiten en de financiële verantwoording, en de toenemende regeldruk waarondergewerkt moet worden zijn van invloed op de deelname van vrijwilligers. De tijd die mensen kunneninvesteren staat onder druk. Er is meer prestatiedruk; daarnaast wint een sterker instrumenteelgerichte benadering van het vrijwilligerswerk veld.MotievenIn deze toekomstverkenning wordt nauwelijks ingegaan op de motieven van vrijwilligers. <strong>Vrijwillige</strong>inzet is vaak gestoeld op een intrinsieke behoefte, op idealisme of altruïsme, op als vanzelfsprekendervaren solidariteit. Een puur functionalistische benadering waarin een instrumentele notie vanvrijwilligerswerk domineert, wordt onder de meeste geconsulteerde ervaringsdeskundigen als nietalleen te beperkt, maar zelfs als bedreigend ervaren. Zij beklemtonen dat vrijwilligerswerk vooral eenbelangrijke intrinsieke waarde heeft: als bron van welzijn, zingeving, ontplooiing en sociale cohesie.Het gevaar van instrumentalisering bedreigt ook de waardering van vrijwilligers. Onder vrijwilligersbestaat een tamelijk wijd verbreid gevoel niet echt erkend en gewaardeerd te worden. In hun ogenwordt er nogal eens te vanzelfsprekend van uitgegaan dat zij de vele noodzakelijke taken wel op hunschouders zullen (blijven) nemen. Meer aandacht en waardering zijn dan ook van belang om debrandweervrijwilligers gemotiveerd te houden.Het aantrekken en behouden van vrijwilligersOrganisaties op het terrein van de zorg en hulpverlening berichten op dit moment al het vaakst overeen tekort aan vrijwilligers (Devilee 2005). In de komende jaren kan dit tot een knellende situatieleiden. Aan de aanbodzijde wordt onvoldoende bindingsvermogen en aantrekkingskracht opvrijwilligers geconstateerd. De grote vraag zal in de komende jaren zijn of organisaties in hun huidigevorm en samenstelling in staat zullen blijken zich aan te passen aan de veranderendeomstandigheden, waardoor zij aantrekkelijk blijven voor nieuwe vrijwilligers. Daarbij zullen zij willenzoeken naar alternatieven voor ‘cafetariabeleid’ en streven naar langduriger bindingen met vrijwilligersen leden. Identiteit is belangrijk voor organisaties, zo ook voor de brandweer. Een puur zakelijkeaanpak volstaat meestal niet; vormen van collectieve identificatie en een gedeelde cultuur blijvenbelangrijk bij de mobilisatie van mensen en het stimuleren van hun bereidheid tot inzet voor hetgrotere geheel.De toekomst van het vrijwilligerswerk is niet alleen een kwestie van aanbod. De vraag vanuitorganisaties is eveneens belangrijk; zeer veel participatie vindt immers plaats via rekrutering.<strong>Vrijwillige</strong>rswerk is evenmin alleen een kwestie van individueel ervaren plichtsbetrachting,ideologische en morele opvattingen, of gevoelens van verantwoordelijkheid voor het grotere socialegeheel. Sociale netwerken spelen een cruciale rol bij het motiveren van mensen tot vrijwillige inzet. Demeest genoemde reden waarom men niet actief is, is dat men nooit gevraagd is. De meest genoemdereden dat men wel actief is: dat men daartoe uitgenodigd is.<strong>Samenvatting</strong> en overwegingenDoor de afnemende deelname van jongeren aan het vrijwilligerswerk en de toenemende vergrijzinglijkt een afname van het aantal brandweervrijwilligers onvermijdelijk. Het aanbod (de bereidheid) is erniet, maar moet daarom worden ontwikkeld, gecultiveerd, gemobiliseerd en vastgehouden. Hier ligtvoor de brandweer een grote uitdaging. Vanaf bladzijde 106 worden een aantal overwegingen voorvrijwilligersorganisaties gegeven. Hier een kort overzicht van relevante overwegingen voor debrandweer:- Heb oog voor de maatschappelijke en lokale context van vrijwillige inzet en verdisconteer diein de werving. Haak in bij tendensen door een meer projectmatige opzet van vrijwilligerswerk,

                                                    

                                                    het aanbieden van meer maatwerk, een persoonlijker benadering en ruimte voor bottom-upinitiatieven.- Streef gezamenlijk met potentiële belangstellenden naar inpassing in hun agenda enbiografie, honorering van hun ambities en een grotere bijdrage aan de besluitvorming.- Steek energie in het ontwikkelen van gedifferentieerde strategieën om de interesse te wekkenvan bepaalde groepen, zoals hoger opgeleiden met bestuurlijke ervaring, allochtonen enjongeren.- Neem de organisatiecultuur onder de loep en kijk kritisch naar hoe open en toegankelijk dezeis en zou kunnen zijn voor verschillende groepen. Blijf proberen ook personen aan de periferievan het vrijwilligerswerk en daarbuiten te interesseren.- Onderzoek leert dat de meeste mensen vrijwilliger werden omdat ze dat gevraagd werd, endat het ontbreken van dat verzoek het meest wordt genoemd als reden om geen vrijwilliger tezijn. Dit alles verwijst naar het cruciale belang van vitale sociale netwerken en het breedonderhouden van informele contacten. Bovendien blijkt dat niet-vrijwilligers een verkeerdbeeld hebben van wat vrijwilligers feitelijk doen. Dit pleit voor meer bekendmaking en promotievan vrijwilligerswerk bij potentiële vrijwilligers.- Houd deuren en ramen open, verlaag drempels. De kring van geïnteresseerden ofbelanghebbenden is altijd groter dan het aantal georganiseerden en participanten. Spoorgeïnteresseerde buitenstaanders op, zoek contact met ze en maak de organisatie toegankelijkvoor hen. Maar blijf eveneens oog hebben voor de organisatie als vertrouwde omgeving vande vaste bewoners, als stut om een gedeelde identiteit te schragen en als bron vanvanzelfsprekende solidariteit (die zich vervolgens kan uitstrekken tot buiten de formelegrenzen van de betreffende subcultuur).
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