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                                                    1. SamenvattingRampenbestrijdingsplanOp 15 november 2006 is het rampenbestrijdingsplan van <strong>Elementis</strong> beoefend. Op wettelijke basis dient een dergelijkplan eens per drie jaar beoefend te worden. In de voorbereiding van deze grote multidisciplinaire oefening hebben weeen aantal onduidelijkheden gevonden waarbij op voorhand het alarmeringsscenario is aangepast. Tijdens de uitvoeringvan de oefening zijn er geen ernstige tekortkomingen geconstateerd, er zijn echter wel aanbevelingen geformuleerddie naar de diverse actieverantwoordelijken/afdelingen gaan. Deze aanbevelingen zijn opgenomen in dit rapport inbijlage 2.OefenorganisatieIn het voorjaar van 2005 zijn de eerste voorbereidingen begonnen door het vormen van een projectgroep. De goedesamenwerking in de projectgroep heeft bijgedragen aan de totstandkoming van het draaiboek. In totaal werkten ercirca 600 mensen mee aan deze oefening die een omvang had van een GRIP 3 situatie. Het chemische bedrijf <strong>Elementis</strong>in de gemeente Hof van Twente is als locatie gekozen omdat vanuit hier een open scenario gerealiseerd kon wordenwaarbij de deelnemers de voortgang bepaalden. De oefenorganisatie heeft daarnaast gekozen om een regieteam tevormen met vertegenwoordigers van deelnemende disciplines, die in staat waren de oefening op basis van planvormingen voortgang te monitoren.Zowel op operationeel, tactisch als beleidsmatig niveau is er in deze oefening gekozen voor het inrichten van eeneigen organisatie als begeleiding van de oefening. Er waren instanties die niet meededen aan de oefening, zoalsbijvoorbeeld milieuaspecten, waterschap, provincie, belteams, e.d.. Hun informatie is vooraf door de regiegroepbesproken en door de responscel tijdens de oefening ingebracht.Multidisciplinaire samenwerkingNaast de multidisciplinaire samenwerking van de disciplines op de verschillende niveaus die bij deze oefening warenbetrokken, waarbij vooral beeldvorming, voortgang, prioritering en veiligheid van groot belang waren voor deafwikkeling van dit incident, heeft deze inzet zowel voor planvorming als mono- en multidisciplinaire afstemming,geleid tot aanbevelingen.Rampenorganisatie / GRIP 3Op basis van het vastgesteld maatgevend scenario uit het rampenbestrijdingsplan in een GRIP 3 situatie is in dezeoefening, na de ADR waarbij het proces alarmering en opkomst is getest, er voor gekozen om het vervolg daadwerkelijkte beoefenen. Over het algemeen bleek dat voor dit incident de gekozen GRIP 3 rampenorganisatie voldoende wasgewaarborgd.InformatiestromenInformatiestromen in deze oefening verliepen zowel mondeling als schriftelijk waarbij dit laatste aspect veelal bestonduit SITRAPS. Deze SITRAPS blijken in grote lijnen te voldoen. Er zijn echter wel aanbevelingen gedaan die in ditrapport zijn opgenomen. Techniek en verbindingen, waaronder het netwerk C2000, behoeven nog enige verbeteringen.Deze zijn met name gericht op mensgerichte zaken zoals bediening apparatuur en techniek zoals dekking.Bij mondelinge communicatie is gebleken dat hier nog interdisciplinair ‘ruis’ ontstaat, waarbij de interpretatie van debesluitvorming soms onder druk kwam te staan. Tijdens deze oefening bleek dat het op hoge mate vertrouwen optechniek en planvorming in sommige elementaire individuele initiatieven onvoldoende wordt beheerst.8

                                                    

                                                    Evaluatie Rampenoefening <strong>Elementis</strong> 20062. VoorwoordOefenen is een belangrijk onderdeel van de voorbereiding op rampen en crisissituaties. De organisatie die nodig isbij het bestrijden van rampen is omvangrijk en complex. Doordat rampen zelden voorkomen is het werken in eenrampenbestrijdingsorganisatie geen alledaags werk. Oefening is nodig om de benodigde kennis en vaardigheden vande betrokken functionarissen bij te houden.In de Regio Twente investeren de gemeenten veel in het oefenen van de rampenbestrijdingsorganisatie. Brandweer,GHOR, politie, gemeenten, maar ook de multidisciplinaire teams waarin de disciplines samen optreden, oefenenregelmatig. Meestal worden de teams afzonderlijk geoefend, waarbij een zogenaamde responscel de inbreng vanandere teams speelt. In de oefening <strong>Elementis</strong> echter zijn de drie multidisciplinaire teams tegelijkertijd ingezet enbeoefend. Een dergelijke opzet is complex en in Twente nog niet eerder uitgevoerd. In de voorbereiding vereist dit denodige maatregelen. Met behulp van een speciale regiekamer is getracht het verloop van de oefening onder controlete houden en waar nodig bij te sturen.De oefening sluit logisch aan op een test die in december 2005 is uitgevoerd in de regio: de algemene doorlichting(fase 2) van Inspectie Openbare Orde en Veiligheid. In deze test is onderzocht of bij alarmering alle functionarissenbinnen de gestelde tijd op hun plek zouden zitten en in staat waren de rampenbestrijdingsorganisatie te starten.Dat is toen gelukt. De oefening <strong>Elementis</strong> is gestart waar de test is geëindigd: de teams en eenheden zijn gealarmeerden opgekomen, nu moeten de acties daadwerkelijk ingezet en uitgevoerd worden op een gestructureerde engecoördineerde wijze. Communicatie en informatie uitwisseling zijn hierbij sleutelwoorden.Inmiddels kijken we terug op een geslaagde oefening. In grote lijnen zijn de doelen van de oefening gehaald: desamenwerking tussen de teams en met de eenheden in het veld kwam tot stand en de rampbestrijdingsprocessenkwamen daadwerkelijk op gang. De regiegroep heeft hier en daar bijgestuurd, maar heeft niet echt hoeven in tegrijpen. De conclusie lijkt gerechtvaardigd om te zeggen dat Twente in staat is een ramp van dergelijke omvang aante pakken en te bestrijden.Op onderdelen liep het soms minder goed. Dit is door de vele waarnemers gezien en opgeschreven en dit leidt totde nodige conclusies en aanbevelingen. U vindt ze in dit rapport terug. Er is een actielijst opgesteld waarin staat wiedeze aanbevelingen mag oppakken. Misschien is dat wel het belangrijkste van de oefening: leren van fouten enverbeteringen aanbrengen.De oefening in deze grote vorm is voor Twente vernieuwend en leerzaam geweest, zowel in de voorbereiding als inde uitvoering. Dit kost veel tijd en geld en bovenal: veel inzet en enthousiasme van de voorbereiders en deelnemersin welke rol dan ook. Op deze plaats wil ik ieder die meegeholpen heeft in de voorbereiding en de uitvoering hartelijkdanken. Daarnaast bedank ik de minister van BZK die deze oefening subsidieerde en daardoor ook financieel haalbaarheeft gemaakt.Ron PootHoofd afdeling Opleiden, Oefenen en LogistiekHulpverleningsdienst Regio Twente9

                                                    

                                                    3. InleidingIn het jaar 2004 hebben er tussen de gemeentelijke brandweer Hof van Twente, de regionale brandweer Twenteen <strong>Elementis</strong> gesprekken plaats gevonden met als doel het op elkaar afstemmen van de activiteiten van de bedrijfsbrandweer<strong>Elementis</strong>, de brandweer van de gemeente Hof van Twente en de ondersteuning daarbij vanuit Regio Twente.In de jaren daarvoor is op ad-hoc wijze tussen de gemeentelijke brandweerorganisaties en de bedrijfsbrandweer<strong>Elementis</strong> op verschillende vlakken en verschillende omvangen geoefend. Algemeen beeld uit de oefeningen was hetgebrek aan communicatie en het niet op de hoogte zijn van elkaars werkwijzen.Afgesproken is dat door het volgen van de Leidraad oefenen en het regelmatig met elkaar oefenen een betereafstemming plaats zou vinden. Door <strong>Elementis</strong> en de brandweer van de gemeente Hof van Twente is dit in eengemeenschappelijk oefenprogramma verwoord. Kleine oefeningen binnen de eigen korpsen tot en met samenwerkingsoefeningenen specialistische (gaspak)oefeningen zijn hier in opgenomen. Dit alles met als doel het gemeenschappelijkoptreden soepel te laten verlopen.Als sluitstuk van deze oefeninspanning is afgesproken dat de Hulpverleningsdienst Regio Twente zou voorzien in eengrote, multidisciplinaire oefening.Deze evaluatie van de bovengenoemde oefening vormt het sluitstuk van een periode van intensief oefenen en legtdaarmee de basis voor een nieuwe periode van de implementeren van aanbevelingen en het opzetten van een nieuwgemeenschappelijk oefenprogramma om ook voor de toekomst goed voorbereid te zijn.Ronald PelleweverCommandant Brandweer TwenterandOefencoördinator Rampenoefening <strong>Elementis</strong>10
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                                                    4. Voorbereiding4.1 AanleidingConform de “Nota Leidraad Oefenen”, vastgesteld in de regio Twente, zorgt de Hulpverleningsdienst Regio Twentevoor de organisatie van multidisciplinaire slotoefeningen. Door middel van deze oefeningen richt de regio zich op despecifieke vaardigheden voor de leidinggevenden.In Twente kennen we acht vastgestelde rampenbestrijdingsplannen. Deze moeten volgens wettelijke normen eens perdrie jaar beoefend worden. De wijze waarop is tot op heden nog niet duidelijk. Jaarlijks worden wel deeloefeningenvan deelprocessen uit rampenbestrijdingsplannen georganiseerd door de Hulpverleningsdienst. Echter, een oefeningwaarbij alle deeloefeningen tegelijkertijd opstarten is tot op heden nog niet in de praktijk uitgevoerd.Er is gekozen voor het rampenbestrijdingsplan <strong>Elementis</strong>, een chemische fabriek in de gemeente Hof van Twente.Een vastgesteld scenario van ammoniak is de Leidraad voor het samenstellen van deze grote multidisciplinairerampenoefening. Door middel van een grootschalige multidisciplinaire oefening willen we met name kijken hoe deinformatiestromen tussen de leidinggevenden van de diverse disciplines lopen met als onderliggend document hetRampenbestrijdingsplan van <strong>Elementis</strong>.Elke discipline heeft een eigen evaluatierapport opgesteld met hierin de belangrijkste leermomenten en aanbevelingen.In dit evaluatierapport zijn de belangrijkste leermomenten en aanbevelingen weergegeven. Deze zijn opgedeeld in vierblokken; Algemeen, Operationeel, Multidisciplinair en Gemeente. Daarnaast zijn er bijlagen toegevoegd die laten zienwat de leermomenten en aanbevelingen zijn voor het bedrijf <strong>Elementis</strong>, de organisatie en de figuranten. De actiepuntendie eventueel moeten leiden tot verbetering van één of meerdere processen zullen door de Hulpverleningsdienst bij debetrokken afdelingen of disciplines neergelegd worden.In 2005 werd de eerste spade voor de oefening in de grond gezet. Het formeren van een projectteam was onontbeerlijk.Van alle deelprocessen waren leden opgenomen in deze groep. Gezamenlijk is er hard gewerkt aan deze grote multidisciplinairerampenoefening waarbij alle deeloefeningen nu een geheel moeten vormen om het incident te bestrijden.De oefening vond plaats op 15 november 2006.4.2 HoofddoelHet beoefenen van alle processen van het rampenbestrijdingsplan <strong>Elementis</strong> volgens het vastgestelde scenario 1 metspecifieke aandacht voor de informatiestromen van en naar de diverse afdelingen en teams van alle betrokken disciplinesals brandweer, politie, GHOR en gemeente. Bijzonderheid in deze is dat de rampenoefening in zijn volle omvangdaadwerkelijk beoefend gaat worden inclusief veldeenheden in een Grip 3 situatie.12

                                                    

                                                    Evaluatie Rampenoefening <strong>Elementis</strong> 20064.3 Operationele doelen / processenPer discipline zijn voor alle functionarissen operationele doelen geformuleerd die ook beoefend zijn.Deze zijn verwerkt in het deelplan van de betreffende discipline. Hieronder worden per discipline de beoefendeprocessen vermeld. De doelen hiervan worden in het deelplan van de betrokken discipline beschreven.BRANDWEER processenBron- en effectbestrijdingWaarschuwen van de bevolkingOntsmetten van mens en dierOntsmetten van voertuigen en infrastructuurWaarnemen en metenToegankelijk/begaanbaar maken, opruimenLogistieke verzorging veldeenhedenOperationele informatievoorziening en verbindingenBeoefenenNeeGHOR processenPreventieve openbare gezondheidszorgGeneeskundige hulpverlening-somatischGeneeskundige hulpverlening-psychosociaalBeoefenenPOLITIE processenOntruimingAfzetten/afschermenVerkeer regelenHandhaven rechtsordeIdentificatie van slachtoffersBegidsenStrafrechtelijk onderzoekBeoefenenNeeNeeGEMEENTE processenGemeentelijke alarmeringBestuurlijk handelenVoorlichtingEvacuatieMilieu en inzamelen van besmette warenOpvang en verzorgingRegistratie van slachtoffersUitvaartverzorgingGemeentelijke logistiekRegistratie en afhandelen van schadeFacilitair en verbindingenVerslagleggingNazorgBeoefenenNeeNeeNeeNeeNeeOm de oefendoelen te kunnen realiseren zijn er per leidinggevende functie-opdrachten geformuleerd. Deze opdrachtenzijn ook uitgewerkt op het observatieformulier. De waarnemer heeft dus gebruik kunnen maken van deze opdrachten.13

                                                    

                                                    4.4 ScenarioHet is woensdagmiddag 15 november 2006. Op het terrein van <strong>Elementis</strong> aan de Langestraat 167 te Delden staatvanaf circa 15:45 uur een tankwagen met 15.000 liter ammoniak (100%) te lossen bij de ammoniakopslag van 40 m 3 .Een operator staat erbij en bewaakt de voortgang. Naast de ammoniakopslag zijn verbouwingswerkzaamheden gaande.Hiervoor is een kraanwagen geplaatst. Om 16:01 uur valt tijdens hijswerkzaamheden een stalen balk uit de kraan.De stalen balk valt met de kopse kant tegen de tank en met de andere kant tegen de tankwagen. De balk valt neertussen de opslagtank en de tankwagen. De tankwagen (15 m3) en een aantal leidingen van de opslagtank (40 m 3 )worden hierbij zwaar beschadigd en raken beide lek; de ammoniak stroomt eruit. Het gat kan in eerste instantie nietworden gedicht omdat de balk dit belemmert. De chauffeur van de tankwagen komt bij dit ongeval om het leven.Tevens is bij de val van de stalen balk het sprinklersysteem zwaar beschadigd en hierdoor onbruikbaar geworden.De operator kan een handbrandmelder activeren, hierbij alarmeert hij zowel de bedrijfsbrandweer als de gemeentelijkebrandweer post Delden. Deze operator blijft bovenwinds en kan de brandweer voorzien van informatie. De kraanmachinistis zwaargewond geraakt en ligt halverwege op het terrein. Hij kan op eigen kracht niet meer wegkomen.Bij aankomst van de bedrijfsbrandweer, slaat de bevelvoerder groot alarm omdat een grote ammoniakwolk over hetterrein trekt richting de woonkern Delden en er meerdere slachtoffers zijn gevallen. Hij verzoekt de ordedienst omdirect het ontruimingsalarm in werking te stellen. Tevens ziet hij dat het HDL (Hoge Druk Laboratorium) en het STL(Semi Technisch Laboratorium) zich al in de wolk bevinden. Op het HDL weet hij dat er vier mensen werkzaam zijn enop het STL werken vijf laboranten. Hij geeft de kwalificatie “Groot OGS Ongeval”. Een heftruckchauffeur die bezig wasom vaten te verplaatsen op het opslagterrein 23 raakt onwel en kan op eigen kracht het gebied niet meer verlaten.Er is een matige wind, 3 m/s, uit West-Zuid-Westelijke richting. De temperatuur is 8 graden. Het is onbewolkt. Op derondweg begint het spitsverkeer toe te nemen.Op het sportterrein van de voetbalvereniging Rood-Zwart wordt een landelijk pupillentoernooi gehouden. Onder dehonderden toeschouwers zijn veel ouders met kleine kinderen. In het Hotel Wapen van Delden is een bruiloft aan degang waar 30 gasten bij aanwezig zijn.Volgens de standaard alarmeringsprocedure worden de OvD-B Zuid-West Twente en de AGS mee gealarmeerd.Beide zijn aanrijdend. Als de OvD-B Zuid-West Twente ter plaatse komt verzoekt hij de meldkamer met spoed hetRBP (rampenbestrijdingsplan) in werking te stellen en op te schalen volgens scenario 1.Overige bijzonderheden uit het rampenbestrijdingsplan:Beschrijving effecten emissie ammoniak: blz. 15/16 van het RBP;Bedreigde sectoren: blz. 21 van het RBP (sectoren 1, 2 en 3);Bedreigde bevolking/objecten: blz. 22 van het RBP;Leiding en Grip: blz 24 en 27 van het RBP;WVD: blz. 43 van het RBP.14
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                                                    5. De oefening5.1 Uitvoering van de oefeningDe Hulpverleningsdienst Regio Twente heeft deze rampenoefening georganiseerd in nauwe samenwerking metverantwoordelijken uit alle betrokken disciplines. De multidisciplinaire oefening startte om 16:00 uur en liep door tot21:00 uur.Om exact 16:00 uur werd er een alarmering gedaan door een BHV-er van <strong>Elementis</strong>. Een handbrandmelder werddaadwerkelijk ingeslagen. De automatische doorschakeling naar de Meldkamer Twente werd hier onderschept doorde oefenleider Meldkamer. Deze oefenleider gaf beschikbare informatie door aan de centralisten van de verbindingscommandowagen, die op locatie was opgetuigd. Vanaf hier vond alarmering plaats van alle eenheden conform deopschalingsstructuur.Op het terrein van <strong>Elementis</strong> werd door de ordedienst het ontruimingssignaal geactiveerd. Het gehele terrein m.u.v.het productiegedeelte, werd ontruimd. Personeel verzamelde zich conform de procedures bij de Farmstore.De eerste eenheden ter plaatse schalen al vrij snel op en wordt het scenario 1 van het RBP afgekondigd. Hiermeetreedt het rampenplan in werking en wordt multidisciplinair opgeschaald naar Grip 3.Op de meldkamer werden het RCC/ROT en actiecentrum opgestart. In het gemeentehuis van de Hof van Twente inGoor werd de gemeentelijke rampenstaf gealarmeerd en vervolgens de actiecentra voor gemeentelijke processeningericht. Op geneeskundig vlak worden ambulances en Sigma’s Mobiel Medische teams gealarmeerd. Ook hiervond een volledige opschaling plaats conform Grip 3. Bij de politie Twente vond de totale coördinatie plaats via demeldkamer. En ook hier werden alle processen opgestart en ruimten ingericht om de ramp te coördineren. In deomgeving van <strong>Elementis</strong> moesten voetballertjes, hotelgasten en buurtbewoners met bussen geëvacueerd worden.Ruim 100 slachtoffers in de leeftijd van 16 jaar tot 70 jaar moesten door bussen vervoerd worden naar een ingerichteopvanglocatie in de kern Goor waar ze werden verzorgd en geregistreerd. Ook de meetplanorganisatie Twente werdopgestart. Vier meetploegen onder leiding van een meetplanleider voerden continu metingen uit in en rondom de kernvan Delden. Deze resultaten werden via de MPL in kaart gebracht en zo werd voortdurend de ammoniakwolk gevolgdinclusief de bijbehorende concentratie. In het brongebied werd een compagniebrandbestrijding opgetuigd en hetondersteuningspeloton van Almelo zorgde voor water in het brongebied, dat door grootwatertransport uit een circa2,5 kilometer verderop gelegen Twentekanaal gehaald werd. Het OGS-peloton uit Hengelo en Enschede ondersteundein het brongebied en kon voor een stabiele situatie zorgen in het brongebied.Tussen 18.00 en 20.00 uur vond er een gefaseerde afschaling plaats en werd door de waarnemers direct met degeoefende nagesproken. Om 20.00 uur werd de laatste vergadering van de gemeentelijke rampenstaf in Goor gehouden.Hierbij kwamen individuele leermomenten en aanbevelingen ruimschoots aan de orde. De waarnemerstaten werden viade oefenleider verzameld en verwerkt in een verslag. Uit deze informatie worden op een later tijdstip de belangrijksteleermomenten en aanbevelingen gehaald die in een evaluatierapport vermeld gaan worden. Belangrijk om te vermeldenis dat het evaluatierapport geen individuele leermomenten zal vermelden. Elke discipline zal uiteindelijk intern wel metde betrokkenen evalueren.Vanaf 18:00 uur stond er op diverse locaties warm eten en drinken klaar om de inwendige mens te dienen. Om 21:00 uurwerd de oefening beëindigd en werd de regiekamer, die de gehele oefening nauwlettend had gevolgd, opgeheven.In totaal werkten circa 600 personen mee aan deze grootschalige multidisciplinaire rampenoefening.16

                                                    

                                                    Evaluatie Rampenoefening <strong>Elementis</strong> 2006Hieronder zijn in vier onderdelen te weten Operationeel, Multidisciplinair, Gemeentelijk en Overigen beschreven welkefuncties er beoefend zijn.OperationeelLeidinggevenden Compagnie brandbestrijding• 2 officieren van dienst;• 8 bevelvoerders;• 1 Commandant uitgangsstelling (CUGS).Leidinggevenden OGS-peloton• 1 pelotonscommandant OGS (PC-OGS);• 1 inzetleider;• 1 ontsmettingsleider;• 1 logistiek leider.Meetplanorganisatie Regio Twente• 4 meetploegen.PSHOR• 1 leider kernteam;• leden kernteam;• leidinggevenden opvangteams;• leden opvangteam.Ambulance Oost• 1 officier van dienst (OvD-G);• 1 hoofd gewondennest;• Mobiel Medisch Team;• Teamleider Sigma;• Sigma groep;• Centralist Meldkamer Ambulance;• Coördinator Gewondenvervoer;• Ambulance verpleegkundige;• Ambulance Chauffeur.Politie Hof van Twente• personeel Surveillance eenheden;• specialistische assistentie (motorrijders).17

                                                    

                                                    MultidisciplinairCoPI• Hoofd-Officier van Dienst (H-OvD);• Officier van Dienst Politie (OvD-P);• Compagnie Commandant;• Officier van Dienst – GHOR;• Voorlichting;• Adviseur Gevaarlijke Stoffen;• Informatiemanager;• Bedrijfsdeskundige van <strong>Elementis</strong>.ROT• Operationeel Leider;• Hoofdsectie Politie (HS-Pol);• Hoofdsectie Brandweer (HS-Brw);• Hoofdsectie-GHOR (HS-GHOR);• Staffunctionaris Politie;• Staffunctionaris Brandweer;• Staffunctionaris GHOR• Officier Verbindingen en Informatie(OVI);• Voorlichting;• Liaison gemeente;• Informatiemanager;• Liaison Defensie;• Liaison <strong>Elementis</strong>.SGBO• Algemeen Commandant;• Chef handhaving;• Chef Inlichting;• Chef ondersteuning;• Chef opsporing;• Chef mobiliteit.AC/HVD• Hoofd AC (GHOR/Brandweer);• 2x medewerkers GHOR;• 2x medewerkers Brandweer.Specialisten meldkamer• Meetplanleider;• Centralist brandweer t.b.v. aansturing meetploegen;• 2x Centralisten Politie;• Centralist Ambulance (CPA);• 2 centralisten brandweer via VC in het veld.18

                                                    

                                                    Evaluatie Rampenoefening <strong>Elementis</strong> 2006Gemeentelijke Rampenstaf Hof van Twente• Leden beleidsteam;• Leden managementteam;• leden actiecentrum en opvanglocatie O&V/Evacuatie;• Leden actiecentrum CRIB;• Leden Nederlands Rode Kruis;• Leden actiecentrum Facilitaire ondersteuning;• Leden actiecentrum verslaglegging;• Leden AOV pool Regio Twente;• Leden actiecentrum voorlichting.Rode Kruis• Leider Actie Centrum;• Leden Actie Centrum.OverigBedrijf <strong>Elementis</strong>• BBT-team <strong>Elementis</strong> voor interne communicatie;• Bedrijfsbrandweer;• BHV / EHBO organisatie.19

                                                    

                                                    6. De oefenorganisatieDe slotoefening is georganiseerd door de Hulpverleningsdienst Regio Twente. In het voorjaar van 2005 is beslotenom het Rampenbestrijdingsplan <strong>Elementis</strong> te beoefenen. Regionaal Clustercoördinator Zuid-West Twente,Erwin van Coeverden, werd als coördinator benoemd en formeerde een team van deskundigen om zich heen.Er ontstond een projectgroep van circa 15 personen die structureel overleg voerde en de oefening voorbereidde.In de fase van voorbereiden wilden we unaniem een team formeren dat op de dag van de oefening continu alleprocessen ging volgen. Dit team dat later de naam kreeg van “De regiekamer”, heeft een positieve uitwerking gehad.Een kantoor van <strong>Elementis</strong> werd ingericht als de regiekamer. V an hieruit werden alle processen van alle disciplinesnauwlettend gevolgd en werd waarnodig bijgestuurd of ingegrepen.In de regiegroep zaten deskundigen, maar ook procesverantwoordelijken met bevoegdheid, van elke discipline.Zo zaten er functionarissen van politie, brandweer, ambulance, gemeente, communicatie en een functionaris van<strong>Elementis</strong>. De regiegroep had een voorzitter in de vorm van een oefencoördinator. Hij hield structureel overleg metde groep tijdens de oefening om zo voortdurend te controleren hoe de oefening verliep en in welke fase deze zichbevond.Een notulist hield exact bij wat op welk moment plaatsvond, hierdoor ontstaat een tijdspad dat in de toekomst inzichtgeeft in de gebeurtenissen. Unaniem is deze regiegroep het eens met het feit dat het een meerwaarde is om bijdergelijke grote oefeningen een regiegroep te formeren. Een aantal keren heeft deze regiegroep ook de oefeningbijgestuurd of ingegrepen op cruciale momenten. Hierdoor is de oefening tot een goed einde gebracht.Per discipline zijn doelgroepen en functionarissen benoemd die geoefend zijn. Wie deze doelgroepen en functionarissenzijn, is te lezen in paragraaf 5.1. Voor deze groep zijn observatieformulieren samen gesteld met criteria. Deze zijn doorwaarnemers ingevuld. Deze observatieformulieren werden via de oefenleider verzameld en verwerkt in een evaluatierapport.Direct na de oefening heeft deze waarnemer met de geoefende persoon zijn individuele leermomenten enaanbevelingen besproken. In deze evaluatie zijn daarom alleen hoofdpunten terug te vinden en geen persoonlijkeevaluaties.In bijlage 1 is de gehele oefenstaf in beeld gebracht in een organogram.Extra onderzoek naar C2000 netwerk ter voorbereidingEnkele maanden voor aanvang van de oefening is uitgebreid onderzoek gedaan naar de dekkingsgraad van het C2000netwerk rondom <strong>Elementis</strong>. Dit onderzoek is gedaan naar aanleiding van meerdere aandachtspunten uit evaluaties vanslechte tot geen verbindingen tijdens eindoefeningen. Brandweerpost Delden geeft ook aan slechte verbindingen tehebben rondom Delden/<strong>Elementis</strong>. Dit onderzoek is door de Meldkamer Twente uitgevoerd. Hieruit is geconcludeerddat er geen ernstige dekkingsproblemen zijn, maar dat er wel problemen kunnen ontstaan doordat de locatie exact opeen gebied ligt tussen twee masten. Hierdoor kunnen “roaming” problemen ontstaan bij C2000 apparatuur doordathet dan zoekt naar een mast.20

                                                    

                                                    Evaluatie Rampenoefening <strong>Elementis</strong> 200621

                                                    

                                                    Evaluatie Rampenoefening <strong>Elementis</strong> 200623

                                                    

                                                    8. Conclusies en aanbevelingengeneeskundig monodisciplinairDe deelnemers hebben in een persoonlijke evaluatie over het algemeen aangegeven dat het een goede oefening wasmet goede en haalbare leerdoelen, kleine tekortkomingen en een goede en smakelijke afronding.Na de eerste meldingen moest er op de meldkamer vanuit de SMH (spoedeisende medische hulp), de dagelijksesituatie, op basis van meldingen en planvorming worden opgeschaald naar een organisatie onder GHOR omstandigheden.Hiervoor kwamen vanwege de omvang en het aantal slachtoffers in het incident meerdere geneeskundige sleutelfunctionarissenin beeld. Ook de voertuigen en materialen van de geneeskundige combinatie maakten deel uit vandeze oefening.In deze oefening is het multidisciplinaire overleg goed op gang gekomen waardoor ook de monodisciplinaire organisatiegoed en op de juiste plek hun inzet konden doen.Samenvattend kan men spreken van een goed organiseerde geneeskundige organisatie waarbij onderzocht moet wordenwelke taken en verantwoordelijkheden bij welke sleutelfunctionarissen liggen en welke instrumenten zij nodig hebbenom hun functie onder dit soort bijzondere omstandigheden goed uit te voeren. In de planvorming moeten er watbetreft de procedures en communicatie duidelijke formuleringen en schema’s komen.Hoofddoel:Het beoefenen alle processen van het rampenbestrijdingsplan <strong>Elementis</strong> volgens het vastgestelde scenario 1 metspecifieke aandacht voor de informatiestromen van en naar de diverse afdelingen en teams van alle betrokkendisciplines als brandweer, politie, GHOR en gemeente.Subdoelen:Operationele doelen voor deelnemers van de geneeskundige kolom:Het beoefenen van de leiding- en bevelsstructuur in de geneeskundige kolom.8.1 Ambulance OostAlgemene conclusies:• Door de waarnemers is waargenomen dat de operationele eenheden hun werk binnen de context konden uitvoerenen dit ook naar behoren deden op professioneel niveau;• Wat opviel was dat de operationele eenheden onvoldoende op de hoogte zijn van bijvoorbeeld benamingen enafkortingen van GHOR functionarissen, processen en procedures zijn niet voor iedereen duidelijk;• Er is te weinig kennis over rollen en verantwoordelijkheden van sleutelfunctionarissen bij operationele eenheden;• Bij het ontstaan van problemen in de communicatie is men slechts beperkt in staat om oplossingen te bedenken.Daarnaast durft men niet af te wijken van vastgestelde verbindingsschema’s of vastgestelde procedures;• OvD-G-en geven groepsgewijs aan onvoldoende vaardig te zijn in crisismanagement en leidinggeven onder grote druk;• De splitsing van meldkamer en CGV functie tijdens oefeningen wordt positief beoordeeld. De nieuwe communicatietechniekenmaken dit ook verantwoord mogelijk. Verantwoordelijkheden zijn hierbij nog onduidelijk;• Technische ondersteuning voor verbindingen en communicatiemiddelen ter plaatse incident is noodzakelijk;• C2000 apparatuur vertoont vreemd “roaming” gedrag. Roaming tussen de masten maakte dat gesprekkenwegvielen of verbindingen niet tot stand kwamen;• Grootschalige oefeningen zijn nuttig om processen en procedures nader te bekijken. Oefentechnisch moet niet allesgeregisseerd zijn.24

                                                    

                                                    Evaluatie Rampenoefening <strong>Elementis</strong> 2006Aanbevelingen:• Bekendheid met en werken met operationele portofoons Meenemen in de reguliere- en de samenwerkingsoefeningen;• Extra Basisleerstof cursussen organiseren om de GNK professionals meer bekend te maken met processen enprocedures bij een grootschalige hulpverlening;• Toepassen van verbindingsschema’s en aanpassen aan omstandigheden om de flexibiliteit van omgaan metvaststaande structuren te vergroten;• Regiefunctie tijdens een grootschalig incident nader uitwerken. Vooral de positie hierin van MKA centralist enOvD-G nader onderzoeken;• Leidinggevende competenties van OvD-G vergroten. Crisismanagement en vaardigheden onder grote psychischedruk moeten verbeterd worden;• Eigen initiatieven van professionals waarderen en hier gebruik van maken;• Nader onderzoek naar de hoeveelheid informatie die 1 persoon kan behandelen in de acute fase.Span of control in de acute grootschalige fase. Wat kan 1 OvD-G overzien, wanneer moet er verder opgeschaaldworden e.d. (optie nieuwe OvD-G opleiding OKC/GHOR academie);• Het splitsen van de MKA en CGV functie bij een incident maar ook tijdens oefeningen gaan effectueren.De CGV functie ter plaatse aanpassen aan de nieuwe werkwijze waarin de meldkamer een grotere functie heeft;• Toevoegen van technische ondersteuning op de MKA en in het rampterrein om calamiteiten en technischeondersteuning ter verlenen;• Nader onderzoek m.b.t tot het ontstaan van Roaming tussen C2000 masten en resultaten moeten leiden totoplossingen;• Oefeningen moeten vooral real time en weinig geregisseerd zijn. Professionals moeten eigen afwegingen kunnenmaken. De scenario bouwers moeten vooral voorwaardenscheppend zijn.8.2 Sigma’sVanuit het NRK heeft een Sigma team deelgenomen binnen de geneeskundige combinatie.In deze oefening kwam het tot een goede samenwerking in en rond het gewondennest (de Sigma tent). Ook desamenwerking met overige hulpverleners kwam goed aan bod. Wat betreft het Sigmateam moet er nog eens gekekenworden naar de aansturing. Wat betreft de terugkoppeling van de Sigma leden naar hun actie centrum NRK moetennadere afspraken worden gemaakt.Subdoel:Het beoefenen van de communicatie en samenwerking met het actiecentrum NRK en overige geneeskundige diensten.Algemene conclusies:• Goede samenwerking met de ambulance verpleegkundigen;• Prima flexibiliteit van de medewerkers in de tent;• De Sigmaleden aan de brancard hebben zich, in de drukte met veel mensen in de tent om het MMT en hetambulancepersoneel te helpen, goed staande gehouden;• De administratie-registratie van binnenkomst en vertrek S.O.’s per ambulance ging zeer goed evenals demateriaalman die een goed overzicht had van waar iets nodig was.Aanbevelingen:• Duidelijke communicatielijn met het Actiecentrum of met de Regiocoördinator. Het AC / RNN moet namelijkdesgewenst ook informatie kunnen verstrekken aan het thuisfront;• Wat zijn de communicatielijnen van de Geneeskundige Eenheid en hoe worden deze ingevuld;• Wat zijn de benodigde communicatielijnen en hoe wordt in deze behoefte voorzien;• Verbeteren van de snelheid van het opzetten en inrichten van de tent;• Het kennis- en vaardigheidsniveau van teamleiders GE moet op hetzelfde professionele niveau gebracht worden.25

                                                    

                                                    8.3 PSHORIn deze oefening is ervoor gekozen om vooral de alarmering, bereikbaarheid en het operationeel maken van het eigenactiecentrum te beoefenen. Het is gelukt om het actiecentrum en de opvangteams tijdig operationeel te maken.Verfijning van alarmeringsprocedures en het heroverwegen van de nu gekozen locatie van het actie centrum PSHORmoeten lijden tot verdere verbeteringen.Subdoel:Het beoefenen van de procedures, communicatie en het inrichten van het actiecentrum.Algemene conclusies:• Vroegtijdig informeren van de leider kernteam is een plus;• De kernteamleden zijn vlot te bereiken en zijn redelijk snel in het PSHOR actiecentrum;• Leden van opvangteams waren goed bereikbaar.Aanbevelingen:• Toegang tot het actiecentrum van de PSHOR bij de HVD duurt te lang;• Locatie van het actiecentrum opgeruimd houden en toegezegde materialen beschikbaar;• Heroverweging actiecentrum PSHOR incl. de toegang;• Diverse procedures nog eens tegen het licht houden o.a. aanrijdroutes opvangteams, communicatie, opladen vanlaptops en mobiele telefoon, noodzakelijke contacten en telefoonnummers, lijsten updaten;• Herkenbaarheid van hulpverleners;• Vervoer van de hesjes van de PSHOR.26

                                                    

                                                    Evaluatie Rampenoefening <strong>Elementis</strong> 20068.4 Overig8.4.1 LotusLotussen zijn mensen die op een professionele wijze verwondingen en symptomen kunnen uitbeelden. Deze zijn danook in grote getale ingezet voor deze grote multidisciplinaire oefening. Op zich waren er geen directe oefendoelenverbonden aan deze groep. Hieronder is wel een aantal opvallende zaken vermeld.Algemene conclusies:• Professionele instelling;• Goede behandeling van de “slachtoffers”;• Goede verzorging.Aanbevelingen:• Communicatie rond - en het vervoer van de “slachtoffers” verbeteren;• Hoe worden medische vragen behandeld en afgewikkeld;• Oefentechnisch: zorg dat “slachtoffers” niet onderkoeld raken.27

                                                    

                                                    9. Conclusies en aanbevelingenMonodisciplinair Brandweer9.1 OGS-pelotonOver het algemeen heeft het OGS-peloton in zijn geheel voldoende gefunctioneerd wat betreft de gestelde oefendoelen.De oefendoelen zijn in die zin grotendeels gehaald. De taken binnen het OGS-peloton zijn voor een ieder duidelijk.Echter zijn er een aantal leermomenten te benoemen. Zo kwam de beeldvorming moeilijk tot stand. Deels veroorzaaktdoor communicatieproblemen. Er waren problemen met de C2000 apparatuur. Geen verbinding of halve berichtgevingenleiden tot onduidelijkheid. Beeldvorming en informatie was over de hele linie onvoldoende, van CoPi tot gaspakteams.Grotendeels werd dit veroorzaakt door de procedure. Deze werd nu statisch gevolgd.Hoofddoelen:Het beoefenen van een inzet van het OGS-peloton. Daarnaast een efficiënt optreden en samenwerken met ingezettebrandweereenheden.Operationele doelen:De operationele oefendoelen voor de leidinggevenden:• Toepassen van de OGS-procedure in de praktijk;• Het stellen van de juiste prioriteiten op veiligheid, redden en bestrijden;• Het juist verdelen van de diverse taken en verantwoordelijkheden;• Samenwerking en informatie-uitwisseling tussen de diverse eenheden;• Bewaken van de veiligheid.Subdoelen:Uitvoering van een veilig en doelmatig optreden met de daarvoor bestemde middelen.Algemene conclusie:• Het duurde erg lang voordat er een bevelsuitgifte kwam uit het CoPi. Informatie en beeldvorming uit het CoPi wasonvoldoende;• Verbindingen C2000 waren een groot probleem. Netwerk was te vol en stoorde waardoor men lang moest wachtenop verbinding of antwoorden;• Daarnaast zijn er technische beperkingen voor de gaspakdragers (spreeksleutel);• Het duurde erg lang voordat er een beeld ontstond van het incident. Aandacht voor beeldvorming en de controlehierop was onvoldoende op alle niveau’s, van gaspakteams t/m CoPi;• Opstellen en in het gebruik nemen van de Deco duurde te lang, deels veroorzaakt door de slechte beeldvormingwat resulteerde in een laag tempo;• Er moet beter gecommuniceerd worden met de basiszorg en bedrijfsbrandweer. Vooral over ontsmetten en hetgebruik van de DeCo door derden;• Meer overleg met de AGS over de ontsmetting en ontsmettingscontrole;• Procedure wordt erg statisch gevolgd. Hierdoor is het optreden weinig flexibel wat ten koste gaat van de effectiviteit;• Gerelateerd aan de oefeningen is er een voldoende gescoord.Aanbevelingen:• Meer aandacht voor gemeenschappelijke beeldvorming op alle niveau’s. Gaspakteams trainen op het doorgevenvan relevante informatie, situatie, maken van tekeningen etc. De inzetleider moet meer informatie krijgen van dezeteams maar zelf ook meer overleggen met de basiszorg en bedrijfsbrandweer. Dit geld ook voor de PC-OGS en OvD;• De procedure wordt erg statisch gevolgd. Wellicht biedt aanpassing van de procedure nog mogelijkheden tenaanzien van efficiëntie en effectiviteit. De huidige procedure bespreken met PC-OGSen en AGSen;28

                                                    

                                                    Evaluatie Rampenoefening <strong>Elementis</strong> 2006• Communicatie C2000 netwerk vraagt aandacht. Onderzoek naar dekkingsgraad en verbindingen;• Onderzoeken naar verbetering communicatie C2000 om de technische beperkingen voor de gaspakteams teverbeteren.9.2 BedrijfsbrandweerIn relatie tot de gestelde oefendoelen heeft de bedrijfsbrandweer <strong>Elementis</strong> voldoende gescoord. Echter een aantalaandachtspunten verdient nog wel extra oefeningen. Basis- en Eindoefeningen OGS met de gemeentelijke brandweerpostenDelden en Goor hebben zeker resultaat gehad. Het zeer snel opschalen conform het vastgestelde scenario 1van het RBP was o.a een pluspunt. Aandachtspunten voor de bedrijfsbevelvoerder is dat zijn bekendheid intern hemproblemen oplevert, waardoor de essentiële taak als bevelvoerder niet tot zijn recht komt. Daarnaast zijn taakbeperkingenook van belang. Te veel opdrachten aanvaarden levert verwarring en onduidelijkheden op.Hoofddoelstellingen:Het beoefenen van het rampenbestrijdingsplan <strong>Elementis</strong> volgens het vastgestelde scenario 1 met daarnaast deinformatiestromen van en naar de diverse afdelingen en teams in zowel de mono- als multidisciplinaire opschaling ineen Grip 3 situatie.Operationele doelen:• Toepassen van de OGS-procedure in de praktijk;• Het stellen van de juiste prioriteiten (veiligheid, redden en bestrijden);• Het juist verdelen van de diversen taken en verantwoordelijkheden;• Samenwerking en informatie-uitwisseling tussen de diverse eenheden;• Bewaken van de veiligheid.Algemene conclusie:• Snelle en juiste scenario 1 van het rampenbestrijdingsplan gegeven. Hierdoor kon de meldkamer erg snel de juisteopschaling verzorgen;• Opstellijn wordt scherp en goed bewaakt;• Bekendheid van de bedrijfsbevelvoerder bij de interne diensten van <strong>Elementis</strong>, zoals eigen BHV, EHBO, Ordediensten de 2e bevelvoerder, levert problemen op. Hij krijgt te veel taken en vragen waardoor de bevelvoerder te veelmoet terugkoppelen naar alle personen. Dit ging wel eens mis. Ken je beperkingen en neem een vak dat je met jeploeg aan kan;• Er worden initiatieven genomen door de bevelvoerder van de eerste en de tweede tankautospuit waarvan de OvD-Bniet op de hoogte werd gesteld. Zo worden er dubbele verkenningen uitgevoerd;• De verkenningsploegen concrete en niet te veel opdrachten tegelijk meegeven. Het duurde veel te lang voordatexact bekend was hoe het nu precies zat. Bevelvoerder heeft vijf keer moeten checken en controleren;• Gerelateerd aan de oefendoelen is er ruim voldoende gescoord.Aanbevelingen:• Bevelvoerder moet leren niet te veel taken op zich te nemen en moet zijn beperkingen leren kennen. Bijscholing entrainingen hierin zullen dit gaan verbeteren;• Bevelvoerder moet weten dat de OvD-B de eindverantwoording heeft en de OvD-B moet dus op de hoogte zijn vandoor hem genomen initiatieven. Door taken en elkaars belangen duidelijk te maken zal hiervoor begrip ontstaan.Het voorstel is om bevelvoerders en de OvD-B bij elkaar te halen en dit te bespreken en vast te leggen in een plan;• Bevelvoerder moet weten dat alleen concrete en slechts enkele opdrachten door de manschappen tegelijk uitgevoerdkunnen worden. Door trainingen moet de bevelvoerder en de manschappen hierop voorbereid gaan worden.29

                                                    

                                                    9.3 BrandweerDe brandweer heeft ruim voldoende gefunctioneerd binnen de gestelde oefendoelen. Beeldvorming en duidelijkeafspraken tussen bevelvoerders en de OVD verdient de nodige aandacht. Dit voorkomt dat wederom verkenningenmoeten plaatsvinden door o.a. het OGS-peloton. De OVD dient dan ook strakker op dit vlak te sturen. Elkaars belangenkennen is in dit opzicht van groot belang. Ook het niet bereikbaar zijn via de portofoon of deels weg gevallen berichtenomdat de verbinding niet tot stand kwam heeft geleid tot vertragingen van de inzet. De OGS-procedure heeft naarbehoren gefunctioneerd. Op lokaal niveau waren hiervoor ter voorbereiding vooraf diverse basis- en eindoefeningengeorganiseerd. De brandweer kan terugkijken op een zinvolle oefening. Hieronder staan de conclusies en aanbevelingenvermeld.Hoofddoelen:Het beoefenen van het rampenbestrijdingsplan <strong>Elementis</strong> volgens het vastgestelde scenario 1 met daarnaast deinformatiestromen van en naar de diverse afdelingen en teams in zowel de mono- als multidisciplinaire opschaling ineen Grip 3 situatie.Operationele doelen:• toepassen van de OGS-procedure in de praktijk;• het stellen van de juiste prioriteiten (veiligheid, redden en bestrijden);• het juist verdelen van de diversen taken en verantwoordelijkheden;• samenwerking en informatie-uitwisseling tussen de diverse eenheden;• bewaken van de veiligheid.Subdoelen voor de manschappen:Uitvoering van een veilig en doelmatig optreden met de daarvoor bestemde middelen.Algemene conclusie:• Om de beeldvorming sneller en eerder scherp te krijgen moet de bevelvoerder er attent op zijn dat dit ookgerealiseerd wordt. Elke bevelvoerder had dit voor zijn vak beter tot stand moeten brengen waardoor het totaleplaatje dan ook bij de OvD-B eerder en beter vorm krijgt. De OvD-B moet hier dan ook nog strakker op sturen;• De PC-OGS moest opnieuw een verkenning laten uitvoeren om opnieuw te proberen een goed beeld te krijgen vande situatie van de lekkage;• 1e OvD-B straalde rust en vastberadenheid uit, dit werkt door op alle bevelvoerders;• 1e OvD-B hield goed rekening met nog te arriveren voertuigen van o.a. het OGS-peloton. Hierdoor kon deze “trein”aan voertuigen snel en effectief opstellen en ingezet worden;• Vanuit het multidisciplinair oogpunt is er een goed eerste overleg geweest met de OvD-P en de OvD-G;• OvD-B was te vaak om onduidelijke redenen via de portofoon niet bereikbaar. Vermoedelijk zijn er C2000 netwerkproblemen.Bevelvoerders gingen hierdoor eigen initiatieven ontwikkelen en koppelden dit niet of te laat terug aande OvD-B;• Er zijn verbindingsproblemen. Personen zijn onbereikbaar of verbindingen vallen halverwege weg.• Commandovoering en communicatie met de manschappen verloopt goed;• OvD-B 2e peloton in de beginfase pro-actievere houding aannemen, hierdoor te veel blinde vlekken. De OvD-B hadconcretere opdrachten kunnen vragen bij de Compagnies Commandant;• OvD-B 2e peloton kreeg onvoldoende ondersteuning van andere hulpdiensten bij de evacuatie/ontruiming. Vanuit deCompagnies Commandant werd dit eveneens onvoldoende ondersteund;• Communicatie OvD-B-2e peloton en de Compagnies Commandant onvoldoende doordat er geen structureel overlegwas om zo bijsturing, beeldvorming en/of inzetplannen te controleren of evt. bij te sturen;• Communicatie verliep niet met alle bevelvoerders even goed, zo was er onduidelijkheid over opstelplaats en hetveilige gebied. Zeker als voertuigen elders uit de regio komen is plaatselijke bekendheid een tekortkoming,hier wordt te weinig aandacht aan besteed.30

                                                    

                                                    Evaluatie Rampenoefening <strong>Elementis</strong> 2006Aanbevelingen:• Oefeningen organiseren waarbij beeldvorming en het strakker aansturen van bevelvoerders door de OvD-B alshoofddoelstelling genoteerd staat. Dit kan door middel van diverse werkvormen tot stand worden gebracht;• Communicatie tussen OvD-B en bevelvoerders tijdens grootschalige inzetten verloopt erg moeizaam. Er is niet totnauwelijks contact te krijgen met de portofoon. Oorzaak zit grotendeels in de chaosfase, waardoor portofoonverkeereen 2e prioriteit krijgt. Om dit op een beter niveau te krijgen, blijft intensief trainen noodzakelijk en verdientcommunicatie een hogere prioriteit;• C2000 verbindingsonderzoek rondom Delden en <strong>Elementis</strong>. Roaming veroorzaakt uitval/storing van C2000apparatuur;• Structurele overleggen tussen Compagnies Commandant en de OvD-B’s bevorderen door trainingen. Hiervoor zijnvirtuele mogelijkheden welke nog niet geïmplementeerd zijn.9.4 Meetplanorganisatie TwenteDe meetplanorganisatie is verantwoordelijk voor het in kaart brengen van effectgebieden en te adviseren voor eventueelte nemen maatregelen. Hiervoor worden meetploegen gealarmeerd en deze verrichten metingen. De resultaten wordendoor de meetplanleider op de meldkamer verwerkt en omgezet in daadwerkelijke te nemen acties. De meetplanorganisatiebestaat uit vier meetploegen en een meetplanleider. In de rampenoefening is de meetplanorganisatieopgestart omdat het scenario 1 (GRIP 3) werd afgekondigd. De meetplanorganisatie heeft erg goed gefunctioneerdbinnen de gestelde oefendoelen. Voor de meetploegen moet er nog wel aandacht geschonken worden aan de inzetmet ademlucht en filterbus. Hierover bestaat onduidelijkheid. Tevens is door de oefenleiding onvoldoende aandachtgeschonken aan de bestrijdingseffecten. Deze waren niet meegenomen in de beschikbare mallen.Operationele doelen:Centralist• Communiceert effectief met de MPL;• Communiceert op juiste wijze met meetploegen;• Communiceert kort en zakelijk met overige diensten en functionarissen;• Reageert en verwerkt op een juiste manier de status meldingen van het C2000-systeem;• Herkent en handelt op goede wijze naar aanleiding van de melding(en);• Kan diverse onderdelen van de meldkamerapparatuur goed bedienen;Specifiek• Alarmeert de meetploegen en onderhoudt de contacten met de ploegen in het veld;• Vult meetresultaten correct in op meetformulieren en geeft dit door aan de MPL;• Kan WAS correct bedienen (testmodus);• Kan informatiebronnen, adressen, deskundigen, etc. opzoeken en aanleveren op verzoek van de MPL;• Geeft alle relevante informatie door aan de MPL;• Ondersteunt MPL bij contacten met RCC en overige;• Berichten aan RTV Oost faxen;• Teletekstpagina 123 bijwerken.Meetploegen• Kunnen door middel van coördinaten de meetlocatie bepalen en veilig benaderen;• Kunnen op veilige en juiste wijze een explosiemeting verrichten en de meetresultaten interpreteren en verwerken;• Kunnen op veilige en juiste wijze een RA-meting verrichten en de meetresultaten interpreteren en verwerken;• Kunnen op veilige en juiste wijze een gasmeting verrichten en de meetresultaten interpreteren en verwerken;• Kunnen op korte en zakelijke wijze communiceren met meldkamer;• Kunnen op een goede en juiste wijze werken met C2000-systeem, zoals statussen m.b.v. portofoon/ mobilofoon.31

                                                    

                                                    Specifiek• Lezen van coördinaten en op aanwijzing van centralist/MPL de route bepalen;• Veilig aanrijden tot meetlocatie;• Beantwoorden/maken van theorie- en praktijkopdrachten voor RA, explosie en gasmetingen;• Vervullen van oog- en oorfunctie voor MPL over de situatie in het veld;• Goede en correcte wijze communiceren met meldkamer.Adviseur Gevaarlijke Stoffen (AGS)• Maak een gevaarsinschatting incident;• opstellen advies aan lokaal commando t.a.v.:• gevaarsaspecten;• bescherming van ingezet personeel, publiek en de omgeving;• resistentie beschermende kleding;• inzetplan t.a.v. bronbestrijding, redding, stabilisatie, etc.;• ontsmetting van slachtoffers, personeel en materieel;• opstarten metingen in brongebied en evt. effectgebied (meetplanorganisatie).• advies over milieumaatregelen;• contact met deskundigen (G-AGS, RIVM, BOT-mi, etc.);• contact met externe diensten t.a.v. OGS (waterschap, rijkswaterstaat, afd. milieu gemeente,drinkwatermaatschappij, etc);• advies t.a.v. nazorg voor:• personeel (voorlichting, medische controle, psychische nazorg);• omgeving/bewoners (voorlichting);• materieel (ontsmetten, reinigen en hergebruik);• gevaarlijk afval (verpakking, afvoer).• Kan op korte en zakelijke wijze communiceren met meldkamer en of MPL;• Kan op een goede en juiste wijze werken met C2000-systeem, zoals statussen m.b.v. portofoon / mobilofoon.Algemene conclusie:• Meetploegen wisten goed waar ze mee bezig waren en maakten een goede en ervaren indruk;• Er werd ruim voldoende gedacht aan veiligheid zoals bijv. tijdig met ademlucht werken en bovenwindse aanrijroutes;• Werkprocedures werden niet altijd opgevolgd door te snel willen gaan en routinematige optreden;• Aandachtspunt blijft nog steeds van het werken met ademlucht. Er waren geen reserveflessen aan boord van deWVD-bus en het werken met de filterbus verliep niet goed. Het is onduidelijk hoelang je met dergelijke apparatuurkunt werken in een gaswolk. Van ademlucht wist een ieder dat dit circa 20 min is. Dit is onvoldoende om in depraktijk langdurige metingen te verrichten;• Er was goede communicatie met de Meldkamer;• Er worden goede en veilige metingen verricht op diverse locaties.Aanbevelingen:• Uitzoeken van werktijden met ademlucht en filterbussen. De maximale werktijd in een gaswolk, etc, in bijv.procedurekaarten duidelijk verwoorden.32

                                                    

                                                    Evaluatie Rampenoefening <strong>Elementis</strong> 200633

                                                    

                                                    10. Conclusies en aanbevelingenMonodisciplinair PolitieHoofddoelen:“In de praktijk ervaring en kennis opdoen bij een grootschalig, multidisciplinaire inzet op basis van een rampenbestrijdingsplan,op operationeel, tactisch en strategisch niveau.”Operationele doelen:COPI:OVD-P :• Afstemmen politieprocessen tijdens een grootschalige gebeurtenis met de multi-disciplinaire partners;• Aansturen operationele eigen eenheden en assistentie eenheden;• Communicatie met operationele eenheden, overige COPI-leden, Meldkamer en SGBO;• Juiste prioriteiten stellen;• Aandacht voor veiligheid van personeel, publiek en werknemers.Operationele eenheden:• Gedisciplineerde communicatie met OVD en meldkamer;• Inlevend vermogen bij proces ontruimen;• Veiligheidsdenken bij operationele uitvoering;• Eigen initiatief in ad hoc situaties.SGBO:• Opstarten SGBO en delen informatie/ontwikkelen zelfde beelden;• Inbreng vanuit de processen Knoppen Model;• Fictief uitzetten maatregelen;• Ontwikkelen visie verloop incident (Scenario’s);• Communicatie naar het ROT/GRS/COPI.GRS:• Beleidsmatige inbreng op strategisch niveau in het BT;• Communicatie naar ROT;Meldkamer:• Aansturing operationele eenheden;• Afstemming veiligheidsbeleid met de brandweer;• Communiceren naar SGBO;• Hanteren RBP <strong>Elementis</strong>.Algemene conclusie:• Eenheden chef mobiliteit: Verkeer: taakvolwassen, zelfstandig, anticiperend op de ontwikkelingen;• Goede afstemming in de multidisciplinaire overleg structuren;• Voldoende aandacht voor de veiligheid zoals bovenwindse aanrijroutes;• Hulpvaardige houding richting slachtoffers;• Juiste structuur SGBO, vergaderingen dienen echter korter te zijn;• Door aanpassing vergaderklok in GRS was de informatieoverdracht moeilijk;• Nadrukkelijk is de positie van de vervanger van de politierepresentant in het ROT, GRS en COPI aan de orde.34

                                                    

                                                    Evaluatie Rampenoefening <strong>Elementis</strong> 2006Aanbevelingen:• Ontwikkel vervanger/secondant van de politierepresentant in het ROT, GRS en COPI;• Breng structuur aan in het vergaderschema;• Bij gescheiden berichtenverkeer tussen mobiliteit en ordehandhaving dienen er op deMeldkamer fysieke aanpassingen te worden gerealiseerd;• Extra aandacht schenken aan de veiligheid multidisciplinaire partners bij afschaling.35

                                                    

                                                    11. Conclusies en aanbevelingenMultidisciplinairDeze evaluatie richt zich op de volgende teams: CoPI, ROT, SGBO en actie centrum HVDTevens is een overzicht gemaakt n.a.v. de evaluatie met de meldkamer en de MLPO organisatie.Hoofddoel:“In de praktijk ervaring opdoen bij een grootschalig, multidisciplinaire inzet op basis van een rampenbestrijdingsplan,op Operationeel en Tactisch niveau. Daarnaast beleidsvoorstellen op Strategisch niveau kunnen geven”.Door de oefenleiding is er voor gekozen om zo weinig mogelijk bij te sturen om de teams in staat te stellen hun eigenafweging laten maken. Hierdoor kregen de teams de mogelijkheid om een realistische afstemming te zoeken met deverschillende teams op “higher en lower level”.Bereiken van de doelen:De drie opschalingniveaus hebben, elk afzonderlijk, vanaf de start van de oefening goed gefunctioneerd. De afstemmingtussen de staven heeft in beeldvorming en communicatie een aantal leermomenten opgeleverd. Naarmate de beeldvormingverbeterde is ook de samenwerking en afstemming tussen de staven soepeler gaan lopen waardoor aan heteind van de oefening de doelstellingen waren behaald. Daarnaast is gebleken dat er in de planvorming nog verbeteringenmogelijk zijn. De algemene conclusie en aanbevelingen zijn hierna beschreven.11.1 CoPISubdoel:Afstemmen politie, brandweer en GHOR processen op operationeel niveau. Aansturing eigen eenheden enassistentie eenheden. Communicatie met operationele eenheden, overige CoPI-leden, ROT, meldkamers, SGBOen actiecentrum HVD. Aandacht voor veiligheid van personeel, werknemers <strong>Elementis</strong> en publiek. Daarnaast zijn devolgende competenties voor de voorzitter, de adviseurs en de ondersteuners gedefinieerd, te weten Samenwerken,Communiceren en Analyseren.Algemene conclusies:• Als team goed samengewerkt al was de OvD-P niet bij het eerste overleg aanwezig in verband met aanvullendeveiligheideisen vanuit de oefening. Hierdoor kwam deze al direct op een informatie achterstand;• Uit oefenoverweging was de plaats van het CoPI vooraf reeds d.m.v. de plaatsing van de COH al geïnstalleerd.Het is de vraag of deze plaats ook operationeel zo gekozen zou zijn. Daarnaast heeft dit het tijd-tempo beïnvloed.Het CoPI was daardoor wel heel snel full swing bezig;• Het contact tussen de H-OvD en de OL in het ROT verliep niet geheel naar wens. De kwaliteit van de gespreksgroep 91was matig en daarnaast koos de OL er voor om zich indirect via de 2e OVI te laten informeren. Hierdoor ontstondeen nogal zakelijk eenrichtingsverkeer en geen “gevoel” bij de te bespreken dilemma`s;• Het verhaal 2e CoPI liep niet lekker. In het CoPI waren we het snel eens over de strategie, ook met het ROT.Toch kwam er geen 2e CoPI in het effectgebied;• Er kwam weinig terugkoppeling uit het ROT n.a.v. vragen die door het CoPI waren gesteld;• In het RBP wordt een hele cie gealarmeerd en zijn de PC`s daarin nieuw. Nu was de locale OvD-B een van de tweePC`s. Dit heeft geen invloed gehad op het verloop van de oefening maar klopt niet helemaal met de opschalingsprocedure;• Integrale beeldvorming was goed al geeft de AGS aan dat in het scenario geen rekening is gehouden met debronbestrijding van de gevaarlijke stof. De effecten van bronbestrijding resulteren in een ander en kleiner scenario.Tevens is er dan sprake van een andere stof met andere eigenschappen. Hierin was in het oefenscenario niet voorzien.36

                                                    

                                                    Evaluatie Rampenoefening <strong>Elementis</strong> 2006Tussen de aankomst van de 1e TAS en tijd dat het beeld duidelijk was zat ruim een uur. Hierdoor was het moeilijk omeen 1e gevaarsinschatting te maken t.a.v. de bronsterkte. Er zijn door de AGS duidelijke adviezen gegeven m.b.t. hetneerslaan van de gaswolk. Door de eerste bevelvoerder zijn, na de eerste verkenning, duidelijke brongegevens aan deeerste OvD-B gegeven. (de DVD welke gemaakt is laat dit duidelijk zien) Onduidelijk blijft of deze informatie ook heeftbijgedragen aan de beeld- en besluitvorming;• Uitgezette actie`s explicieter opschrijven zodat deze voor een ieder duidelijk zijn;• Plot van LMPO kwam niet in het CoPI;• De techniek voor het versturen van digitale SITRAPS verliep niet vlekkeloos.Ten aanzien van de geformuleerde competenties kan gesteld worden dat deze als goed beoordeeld zijn. Aandachtpunthierbij is het waarnemen van de competenties. De COH is te klein om de waarnemers plaats te bieden. Er is dan ookgekozen om de oefenleider CoPI deze taak te laten vervullen. In de competentie “samenwerken” wordt aandachtgevraagd voor “het vragen en aanbieden van ongevraagd advies/hulp” en vanuit de competentie “Communiceren”aandacht voor verbale- en non verbale signalen. Hoog scoorde in deze competentie het “kort, bondig en to-the-pointformuleren”.Aanbevelingen:• In een volgende oefening is het raadzaam om ook het plaatsen van de COH onderdeel te laten zijn. Hiermee komthet “tijd-tempo” aspect meer in evenwicht met de realiteit van de inzet;• Na besluitvorming in CoPI en ROT over de inzet van een tweede CoPI deze ook daadwerkelijk inzetten. In dezeoefening was gekozen voor de directe aansturing in het effectgebied door het ROT zelf. Indien blijkt dat hiervoorniet gekozen wordt dient de oefenleiding bij te sturen;• Zorg voor een directe communicatie tussen de leider CoPI en leider ROT zodat er ook “gevoel” ontstaat bij dedilemma`s;• Organiseer oefeningen en/of werkvormen waarbij het ROT en CoPI in hun kernbezetting samen deelnemen zodat decommunicatie tussen deze teams een structurele vorm krijgt;• Blijf de techniek in het CoPI voor plotten en verzenden/ontvangen van berichten kritisch volgen.Vraag ondersteuning aan de piketverbinding indien bepaalde systemen niet werken;• Tracht door afstemming zo snel mogelijk een multidisciplinair beeld van het incident te krijgen en volg hierbij ook deeffecten van bestrijding;• Voor het waarnemen van competenties is het raadzaam om het overleg in het CoPi extern te kunnen volgen.Het aanbrengen van een camera in de COH behoort tot de mogelijkheden.11.2 ROTSubdoel:“Afstemmen politie, brandweer en GHOR en gemeentelijke processen op Tactisch niveau. Facilitair zijn aanoperationele eenheden en gemeentelijke eenheden. Communicatie met operationele eenheden, overige ROT-leden,SGBO, GRS en actiecentrum HVD. Aandacht voor veiligheid van personeel, omwonenden en publiek. Geven vanstrategische adviezen aan de burgemeester. Daarnaast zijn de volgende competenties voor de voorzitter, de adviseursen de ondersteuners gedefinieerd, te weten Samenwerken, Communiceren en Analysere.”Algemene conclusies:• Niet alle deelnemers waren in voldoende mate voor de functie opgeleid dan wel getraind/geoefend;• Niet alle organisaties hadden een permanente bezetting/sectie in het ROT;• Niet alle secties hadden een permanente bezetting na de vergadering in het ROT. Hierdoor niet permanenttelefonisch bereikbaar en onhandig voor bilateraal overleg tussen de verschillende partners. Ook na het aangevendoor de OL dat deze situatie niet wenselijk werd geen actie ondernomen;• Gezien het rustige verloop (meer procesmatige dan inhoudelijke opzet) van de oefening verliep de samenwerkingbinnen de teams als ook het multidisciplinaire overleg en afstemming goed;37

                                                    

                                                    • Er waren in het ROT onduidelijkheden over de sigaar (ammoniakwolk) die getekend was. De metingen waren nogniet afgerond en de scheiding tussen het bron- en effectgebied werd niet duidelijk aangegeven;• Er werd door de OL gevraagd om te kijken naar de ethische profielen, politieke en juridische aspecten. Hier werdvervolgens niet op teruggekomen. Voorlichting vroeg regelmatig naar de gevolgen voor o.a. gewassen op het velden het vee, maar antwoord op deze vragen bleef uit;• De door de OL gevraagde prognoses kwamen steeds te laat;• In het eerste overleg kwamen de kinderen op het voetbalveld naar voren, pas in het laatste overleg, wanneer dekinderen geëvacueerd zijn, werd dit weer genoemd. Tussentijds is het niet aan de orde gekomen. Het actie centrumHVD en de brandweer functionaris in het ROT waren hiervan niet op de hoogte. Er was onvoldoende overleg methet actiecentrum, het CoPI en het gemeentelijk BT;• Het was voor de overige diensten niet helemaal duidelijk wie nu wat uitvoert en wat de diensten voor elkaar kunnenbetekenen. Vooral de rol en de assistentiemogelijkheden vanuit defensie waren niet duidelijk voor de overigefunctionarissen;• Er werd nog onvoldoende gebruik gemaakt van procedurekaarten. Als voorbeeld geldt de vraag in het ROT over hetsluiten van de spoor en vaarwegen. In de procedurekaarten van de brandweercentralisten staat immers dat dezevervoerswegen onmiddellijk worden stilgelegd. Nu werd de vraag bij de politie neergelegd. Een check door de OVIhad snel duidelijkheid kunnen geven;• De aanvraag van een noodverordening nam te veel tijd in beslag. De risicogebieden staan in overeenstemming metde windrichting aangegeven in de procedurekaarten van de brandweer. De betreffende straten hadden vrij sneldoorgegeven kunnen worden aan de gemeente om de noodverordening aan te vragen;• In aanvang van het incident bleek de werkdruk van de informatiemanager heel erg hoog te liggen. Het is praktischonmogelijk om te notuleren, een plot te maken en tevens gegevens (sitrap) uit het CoPI te verwerken;• Er kwam voor het gevoel van het ROT te weinig informatie uit het veld. Waargenomen is dat er ook niet explicietnaar informatie is gezocht. Men was te vaak in afwachting van de techniek en nam kennelijk genoegen met het feitdat er geen plot of andere informatie beschikbaar was;• Door deelnemers en observatoren werd regelmatig aangegeven dat het in het RCC erg rumoerig was. Dit gaf vooralproblemen bij de ROT vergaderingen. De functionarissen in de kernbezetting zitten liever iets dichter bij elkaar.Ten aanzien van de competenties kan geconcludeerd worden dat in het “samenwerken” nog vooruitgang te boekenis, m.n. voor het betrekken van teamleden bij (de voorbereiding van) multi- en monodisciplinaire besluiten en acties.Daarnaast ook het “benutten van kennis en ervaring van andere disciplines” en “vraagt en biedt ongevraagd advies/hulp”. Ten aanzien van de competentie Communiceren dient m.n. “het controleren of de boodschap als bedoeld isovergekomen bij alle teamleden” aandacht. Bij de competentie Analyseren werd waargenomen dat er voldoendekennis aanwezig was maar deze vaak niet in het team gedeeld werd. De “toets van besluit/advies op praktischeuitvoerbaarheid”, “geeft verschillende oplossingsrichtingen aan die realistisch en haalbaar zijn”, “verzamelt enraadpleegt informatie van verschillende bronnen” en “bedenkt wie welke informatie nodig heeft en geeft informatiedoor” kan door alle leden nog verbeterd worden.Aanbevelingen:• Opleiden en oefenen van ROT leden continueren en registreren;• Zorg voor voldoende bezetting bij alle disciplines in het ROT en actiecentra;• Maak sterk gebruik van de vaste agenda en controleer of gemaakte afspraken zijn nagekomen;• Overweeg om de functie inhoud van 2e OVI in relatie te brengen met het totale proces van informatie in derampenbestrijdingsketen;• Maak gebruik van aanwezige en voorbereide informatiekaarten en stem dit af met alle partners in het ROT;• Overweeg een herinrichting van RCC en SGBO ruimte zodat er minder hinder van omgevingsgeluid wordtondervonden;• Blijf actief zoeken naar beschikbare informatie en deel dit met CoPI en GRS.38

                                                    

                                                    Evaluatie Rampenoefening <strong>Elementis</strong> 200611.3 SGBOSubdoel:“Opstarten van de actiecentra en delen van informatie/ontwikkelingen t.a.v. de verschillende processen.Inbreng van deskundigheid en uitvoeren van opdrachten vanuit het ROT. Communicatie naar het ROT.”Algemene conclusies:• Geen klok aanwezig in de SGBO ruimte;• Geen mogelijkheid voor projectie goed kaartmateriaal;• Beperkt aantal werkplekken;• Doordat er in het begin van de oefening onvoldoende contact was tussen SGBO en het CoPI werd de aanwezigeinformatie niet goed uitgewisseld;• De coördinator meldkamer kon actuele informatie in het SGBO niet goed kwijt en ervoer zijn inbreng op dat momentals ongewenst;• Te veel op detail niveau ingezoomd, waardoor grote lijnen werden losgelaten;• De vergaderingen in het SGBO moeten korter;• Door de multidisciplinaire diensten werd per discipline veel in vakjargon gepraat;• Actiepunten in het journaal ontbreken;• Positie algemeen commandant in twee vergadercycli is haast ondoenlijk. (ROT en SGBO);• Geen afstemming vergaderschema van SGBO met CoPI en GRS waardoor informatie uitwisseling werd bemoeilijkt;• De communicatieknooppunten in het GRS, ROT/SGBO en CoPI dienen dubbel te worden bezet (secondant) dooriemand die het berichten verkeer kan afvangen en ook acties kan uitzetten. Deze zaken dienen vastgelegd teworden in een journaal wat zou kunnen betekenen dat bij deze werkzaamheden een derde functionaris(administratieve ondersteuning) ingeschakeld dient te worden. In de structuur van de SGBO moeten deze functiesworden opgenomen;• Communicatiestructuur met de meldkamer moet duidelijker worden ingericht, helemaal bij gescheidenberichtenverkeer tussen orde handhaving en mobiliteit proces.Aanbevelingen:• Meer beroepskrachten bij invulling posities tijdens oefening;• Vervanging tijdens vergadering op elk niveau in de organisatie borgen;• Afstemmen vergaderschema`s van SGBO aan CoPI, ROT, GRS;• Verbinding tussen meldkamer, veldeenheden en SGBO moeten duidelijk worden ingericht;• Administratieve ondersteuning moet aan tafel nabij de algemeen commandant zitten in verband met de verstaanbaarheidin de SGBO ruimte. Het kantoor van de chef meldkamer moet vrij blijven voor het RBT indien wordtdoorgeschaald naar GRIP 4;11.4 Actiecentrum HulpverleningsdienstSubdoelen:• Opstarten actiecentrum en delen informatie/ontwikkelen van beeldvorming;• Inbreng vanuit de processen en uitvoeren van opdrachten vanuit het ROT;• Communicatie naar het ROT.39

                                                    

                                                    Algemene conclusie:• Er kwam voor de sectie brandweer te weinig informatie uit het veld om acties uit te kunnen zetten;• In het actiecentrum HVD werd een coördinator ac gemist waardoor er geen duidelijk beeld van de situatie was enook de hulpmiddelen waren onvoldoende aanwezig. ( 1 labtop stuk en geen whitebord aanwezig). Daarnaast was erveel contact met de GHOR, gemiddeld met de brandweer en geen met de politie;• De aansturing vanuit responscel werd gemist en daarbij waren er alleen het eerste uur, anderhalf uur voldoendeacties. Toen het rustiger werd in het ROT werd het in het actiecentrum uiteraard ook een stuk rustiger en had menniets meer te doen;• Er moet een betere informatie- en communicatiestructuur bedacht worden in het actiecentrum HVD, waardooriedereen beter op de hoogte blijft van de actuele ontwikkelingen;Aanbevelingen:• Voor het beoefenen van het actiecentrum is het nodig dat er voldoende oefenstof aanwezig is. Omdat deze oefeningmeer gericht was op de operationele processen moet het actiecentrum in een andere werkvorm getraind worden;• Zorg voor een duidelijke structuur in het actiecentrum. Benoem een coördinator actiecentrum zodat opdrachten enacties centraal worden vastgelegd.11.5 MeetplanleiderOperationele doelen:• Coördineert de inzet van de meetploegen;• Maakt aan de hand van de meetresultaten een plot voor AGW, VRW en LBW;• Stuurt de meetploegen naar de rand van het inzetgebied (op basis van AGW);• Interpreteert de meetresultaten op een juiste wijze en handelt er naar;• Communiceert goed met RCC, OVD, AGS en centralist.Specifiek• Is in staat binnen 15 minuten na aankomst op de meldkamer een eerste plot gereed te hebben;• Zet binnen 15 minuten na aankomst de eerste meetploegen in op basis van deze plot;• Onderhoudt contacten en communiceert relevante informatie met de centralist, OVD, RCC en AGS;• Ontvangt meetresultaten, analyseert deze en verwerkt deze in een SITRAP voor RCC;• Schrijft berichten t.b.v. het informeren van de bevolking via RTV Oost (radio en teletekst);• Plaatst berichten op teletekstpagina 123;• Adviseert over de te nemen maatregelen t.a.v. de bevolking (selectie van juiste sirenes van WAS) en rapporteert ditvia de voorlichtingsfunctionaris.Algemene conclusies:• De AGS is een belangrijke informatiebron voor de MPL, maar niet de enige;• Maak op basis van de beschikbare informatie het plaatje zo compleet mogelijk; laat je niet verleiden tot een pogingom de informatie compleet te krijgen omdat dat niet mogelijk is zolang men in het brongebied nog geen compleetbeeld heeft;• Maak een duidelijk overzicht van de stand van zaken; zorg dat de locaties van de meetploegen bekend zijn enwelke opdracht door welke meetploeg wordt uitgevoerd;• De informatievoorziening van het ROT naar de MPL verliep niet goed en was niet gestructureerd;• Laat de verschillende wolken voor LBG/AGW / VRW zien en geef hierover uitleg; hiermee voorkom je dat de AGWals harde grens wordt gezien en aangenomen wordt dat daarbuiten niets aan de hand is;• De rol van de MPL moet duidelijk zijn. Nu is de afspraak dat de MPL niet deelneemt aan de ROT-vergaderingen,maar het gevolg was dat de MPL verstoken bleef van belangrijke informatie.40

                                                    

                                                    Evaluatie Rampenoefening <strong>Elementis</strong> 2006Aanbevelingen:• zorg dat je de mogelijke informatiebronnen in beeld hebt/krijgt en maak daar efficiënt gebruik van;• Het trainen op beeldvorming met verkregen informatie vanuit bron / effectgebied;• Trainen op het inzichtelijk maken waar meetploegen zich bevinden en met welke opdracht;• Maak als MPL afspraken met de OL en controleer regelmatig of je de informatie krijgt die je nodig hebt;• MPL dient in het ROT uitleg te geven over zijn uitwerking van de LBG / AGW / VRW zodat er duidelijkheid is engeen verwarring ontstaat dat buiten bepaalde grenzen niets aan de hand is.41

                                                    

                                                    12. Conclusies en aanbevelingenGemeente Hof van Twente12.1 InleidingHet oefendoel in zijn algemeenheid was het oefenen van het rampenbestrijdingsplan voor <strong>Elementis</strong> BV aan deLangestraat 167 te Delden. In een real-time oefening was de gemeentelijke rampenbestrijdingsorganisatie Hof vanTwente onderdeel van de regionale multidisciplinaire rampenoefening <strong>Elementis</strong>. De oefening stond onder regie vande Hulpverleningsdienst Regio Twente waarbij de samenwerking met de operationele diensten via het ROT geoefendmoest worden. Bij <strong>Elementis</strong> in Delden kwamen Brandweer, GHOR en Politie operationeel bijeen.Het daadwerkelijk oefenen van de communicatie tussen gemeentelijke processen bestuurlijk handelen (beleidsteam- managementteam), voorlichting, opvang en verzorging/evacuatie, CRIB, en de afzonderlijke communicatie van hetmanagementteam met het ROT was voor de gemeente een van de hoofddoelstellingen.In de processen zijn de volgende zaken geoefend:• het verplaatsen van mensen uit de omgeving van <strong>Elementis</strong> met bussen naar Goor;• het opvangen in een sporthal;• het registreren geoefend.Dit alles in samenwerking met de regionale pools en het Nederlandse Rode Kruis. Er is gestart met een alarmering vanbeleidsteam/ managementteam door de communicator. Facilitaire zaken was ondersteunend en de processen milieuen logistiek stand-by.12.2 Voorbereiding en opzet op de oefeningTen aanzien van de Interne en externe overleggen, de overlegfrequentie, de communicatie tussen de verschillendedisciplines en de themadag rampenbestrijding voor leidinggevenden in de gemeente Hof van Twente zijn de volgendepunten uit de evaluatie gekomen:• De externe projectgroep was grootschalig en operationeel ingesteld. Het nut en de noodzaak voor de gemeentevoorbereiding was niet altijd even relevant (wel voor de beeldvorming) en de overlegfrequentie was niet effectief;• Voorbereidingstijd op de oefening was voldoende geweest als er een draaiboek voorbereiding rampenoefeningenaanwezig was geweest waarin ook de communicatielijnen waren opgenomen. De regio was nu sterkt gericht op deoperationele voorbereidingen; de gemeente op de voorbereidingen van de eigen rampenorganisatie waarbij vragenover de organisatie en opzet van de oefening vaak te lang onbeantwoord bleven;• De gemeentelijke themadag voor leidinggevenden was leerzaam en functioneel als voorbereiding op deGemeentelijke Rampenstafoefening op 5 oktober en de <strong>Elementis</strong> oefening op 15 november.Met betrekking tot duidelijkheid over de voorbereidende taken; werkzaamheden aan het draaiboek <strong>Elementis</strong>;het optuigen van de interne organisatie en rol van de Regio Twente versus gemeente zijn de volgende puntengeëvalueerd.• Er was sprake van een dubbele voorbereiding. Ten eerste organisatorisch op de rampenoefening en op de tweedeplaats het wegwerken van achterstallig onderhoud op de delen C van de gemeentelijke draaiboeken. Hierdoorkwam de gemeente tijd te kort;• Tijdens een deel van de voorbereidingen was er geen structureel overleg mogelijk tussen de AOV en de oefenleiderover de inhoud van het draaiboek <strong>Elementis</strong>, de taakverdeling en het maken van onderlinge werkafspraken;42

                                                    

                                                    Evaluatie Rampenoefening <strong>Elementis</strong> 2006• Bij de subgroep communicatie (geen draaiboek) dient de regie bij de gemeente te liggen. Communicatie alsonderdeel van de oefening duidelijk splitsen van de communicatie met de media die willen rapporteren over deoefening;• Bij de voorbereiding op het proces evacuatie is de communicatie met en de participatie van de bewonersonderschat.De opzet van deze rampenoefening heeft aan z’n doel beantwoord, het aantal ingezette actiecentra was het maximaalhaalbare. De oefening was facilitair (interne verbindingen en faciliteiten) prima voorbereid. Echter de Technical SupportUnit heeft niet aan de verwachtingen voldaan doordat deze niet heeft kunnen bijdragen aan de actuele beeldvormingin de staf.Het scenario moet in vervolg beperkt blijven tot de projectgroep en afgestemd zijn op de oefendoelen. Indien alleteams geoefend worden, moet het scenario voldoende bieden voor alle teams. Aan de gemeentelijke oefenorganisatiemoet naast de overleggroep ook een werkgroep worden toegevoegd.• De oefenleiders moeten op de hoogte zijn van de oefendoelen van de andere teams. Bij cruciale afwijkingen van hetscenario kan er direct worden ingegrepen;• De steun van de AOV collega’s uit Rijssen-Holten en Borne was onmisbaar in de tijdnoodfase bij de gesprekkenover het gemeente specifieke deel C met de draaiboekhouders, alsmede bij de afronding van het draaiboek voor deoefening;• Bij het Beleidsteam waren te veel waarnemers aanwezig;• Met alle waarnemers op de gemeentelijke processen was er na afloop geen centrale evaluatie en afsluiting.12.3 Actiecentrum Bestuurlijk HandelenGeconstateerd is dat de discipline en de rust bij de leden van het beleidsteam uitstekend was; de vergaderklok werdstrak gehanteerd. De beperkte informatie vanuit het ROT kwam echter te laat bij het beleidsteam. Dit had een nadeligeinvloed op de besluitvorming vanuit het beleidsteam naar het managementteam en de actiecentra. De situatierapportenwaren als document niet duidelijk herkenbaar.Oefendoelen waren: het oefenen van de draaiboeken van de rampenstaf (alle processen); het zorg dragen voor goedeafstemming tussen de processen met name de samenwerking tussen beleidsteam en managementteam en coördinatienaar de actiecentra. Geconstateerd is dat de afstemming op papier goed geregeld is maar de (interne) communicatienog verder verbeterd kan worden. Met name het sterk wisselende slachtofferbeeld is in het vervolgtraject van eenramp voor de communicatie naar media van cruciaal belang, maar ook intern voor de uit te zetten acties door beleidsteam/managementteam.In het managementteam is een technisch voorzitter aangewezen als vervanger van de gemeentesecretaris. Voortechnisch/operationele zaken is de plaatsvervangende aov-er ingezet. Beide acties hebben positief gewerkt op debesluitvorming naar de actiecentra en het contact met de gemeentelijke liaison in het ROT. De definities ontruimen enevacueren leidden in het managementteam tot enige spraakverwarring. Een gezamenlijke start van beleidsteam enManagementteam werd gemist.12.4 Actiecentrum VoorlichtingVanuit communicatie heeft de seniorvoorlichter zitting in het beleidsteam. Het actiecentrum is naast de eigen kernuitgebreid met een aantal voorlichters en een hoofd actiecentrum uit de regionale pool. De kernboodschap ‘goedcommuniceren’ moest in de beginfase bijgestuurd worden. In de communicatie tussen de echte pers en de voorlichterbij <strong>Elementis</strong> is veel misgegaan. De verslaglegging van de oefening door de regionale pers werd aan de poort van43

                                                    

                                                    Evaluatie Rampenoefening <strong>Elementis</strong> 200612.8 Actiecentrum FacilitairPrima geregeld, goede voorbereiding, met routes en plattegronden naar de verschillende actiecentra door hetgemeentehuis. Voor het beleidsteam / managementteam zijn rampenkoffers met kantoorartikelen, kaarten endocumentatie, zoals in deel A van het draaiboek Facilitair staat, aangeschaft. Samen met de catering functioneerdehet facilitair in het nieuwe gemeentehuis heel goed.De Technical Support Unit van de Hulpverleningdienst Twente was opgesteld bij de ramenstaf in de bestuursvleugelvan het gemeentehuis t.b.v. de verbinding met het ROT.12.9 Leerpunten en de aanbevelingen Hof van Twente• Bij de opzet en voorbereiding van grootschalige oefeningen is het van essentieel belang dat de gemeente- specifiekedelen C van de draaiboeken behorende bij het rampenplan van de gemeente geactualiseerd zijn;• Het verdient aanbeveling om in regionaal verband een draaiboek te ontwikkelen voor het gezamenlijk voorbereidenen organiseren (do en don’ts) van groot- en kleinschalige rampenoefeningen door de Hulpverleningdienst van RegioTwente en de gemeenten in Twente. Dit ter verbetering van de informatieoverdracht door Regio Twente en vergrotingvan de kennis bij de gemeenten;• De medewerking van collega’s uit de AOV pool is voor een gemeente onmisbaar in de voorbereidingen op en deuitvoering van een multidisciplinaire oefening;• In het Beleidsteam dient grotere aandacht te worden geschonken aan het sterk wisselende slachtofferbeeld;• De directe communicatie tussen (o.a. de oefenleiders van) het Beleidsteam en ROT kan verder verbeterd worden;• Het Irissysteem voor verwantencommunicatie dient versneld geïmplementeerd te worden naar het actiecentrumCRIB van de gemeenten;• Aanbevolen wordt om de plaatsvervangende AOV-er te laten deelnemen aan de vergaderingen van hetManagementteam van de gemeentelijke rampenstaf;• Het verdient aanbeveling om de processen opvang en verzorging en evacuatie vanuit een gezamenlijk actiecentrumaan te sturen;45

                                                    

                                                    Evaluatie Rampenoefening <strong>Elementis</strong> 2006• Na afloop van de oefening ook samen met de ambtenaren van de gemeente evalueren;• Het inrichten van een opvanglocatie dient ook geoefend te worden. Dit zou uitstekend kunnen in een opleidingsamen met teamleiders en medewerkers van de gemeente;• Het oefenen van de communicatielijnen tussen de teamleider, het VWI en de gemeente blijkt noodzakelijk te zijn.Daarnaast zullen teamleiders getraind moeten worden in het omgaan met communicatiemiddelen.13.3 Verwanten Informatiedienst(ter ondersteuning van het gemeentelijk proces CRIB)De inzet van de Verwanteninformatiedienst is een nieuw onderdeel van het CRIB proces. Er zal een team actief zijn inhet opvangcentrum, daarnaast zullen hulpverleners ondersteuning bieden in het call-centre en in het CRIB bureau.Belangrijkste oefendoelen zijn: samenwerking met de gemeente, hoe lopen de communicatielijnen en wordt er volgensde procedures gewerkt.Algemene conclusies:• Goede communicatie met gemeente;• Duidelijke wijze van taakverdeling, registratie;• Duidelijke registratie van medicijngebruik;• De vooraf gevolgde basistrainingen sluiten goed aan bij de praktijk;• Er is een goede en positieve evaluatie geweest met de vrijwilligers;• CRIB bureau: goede communicatie tussen vrijwilligers en medewerkers gemeente;• CRIB bureau: formulieren werden snel en goed ingevoerd;• CRIB bureau: Upload GBA-bestand verliep goed.Aanbevelingen:• Teamleiders VWI werven en opleiden (hoofdpunten: leidinggeven, signaalfunctie, communicatie in stand houden,sitraps uitbrengen)• Bij drukte zorgen voor overzichtelijkheid. Indien noodzakelijk, zal er opgeschaald moeten worden om de benodigdegegevens te verkrijgen.• Communicatie met het actiecentrum verbeteren• Diverse kleurtjes pen maken het geheel onoverzichtelijk. Kies hierbij voor een andere optie om CRIB gegevensduidelijk te krijgen;• Er moet een betere communicatie met de vrijwilligers Opvang & Verzorging over taken zijn;• Goede locatie voor centrale verwanteninformatie in een opvangcentrum kiezen.13.4 NRK verbindingsdienstDe communicatie tussen de diverse rode kruis activiteiten wordt verzorgd door de verbindingsdienst. Oefendoelen zijnhet operationaliseren van de communicatielijnen en het werken volgens de procedures.Algemene conclusies:• Goede communicatie onderling en met het actiecentrum;• Professionele instelling;• Beschikking over goed netwerk en goede technische mogelijkheden;• Voldoende vrijwilligers VBD met kennis van zaken.47

                                                    

                                                    Aanbevelingen:• Inzet aantal personen en materiaal inschatten;• De plaatsing van de mobilofoon in het Actiecentrum (ten behoeve van overleg in Actiecentrum is het storendwanneer de mobilofoon telkens te horen is;• Mogelijkheid bekijken om ook GE en VWI uit te rusten met communicatiemiddelen;• Gebruikers van communicatiemiddelen beter scholen in het gebruik hiervan;• Logistiek Nationaal ook uitrusten met communicatiemiddelen;• In het AC moet een aansluiting komen voor radio/tv.13.5 NRK actiecentrumHet Actiecentrum NRK wordt voor de eerste keer operationeel. De oefendoelen zijn: operationaliseren van onderdelenhulpverlening, leidinggeven aan alle functionarissen, hoe lopen de communicatielijnen en wordt er volgens de proceduresgewerkt.Algemene conclusies:• Duidelijke rolverdeling tussen regiocoördinator en hoofden. De leiding werd duidelijk aanvaard;• Onderlinge communicatie d.m.v. whiteboards, overlegmomenten verbeteren;• Gebruik van logboek was onvoldoende.Aanbevelingen:• Iedereen moet op de hoogte zijn van het belang van het Actiecentrum en van zijn/haar taken hier;• Er moeten communicatielijnen zijn met de diverse eenheden;• Er moet geregistreerd worden welke vrijwilligers aan het werk zijn, zodat het eventuele thuisfront geïnformeerd kanworden;• Telefoonlijsten, adressen en vrijwilligersoverzichten moeten aanwezig zijn;• Er moet een communicatielijn met het actiecentrum gemeente zijn en daarnaast de aanwezigheid van een Liaisonbij de gemeente en andere partners;• Het is noodzakelijk gebleken dat er behoefte is aan 2 administratieve krachten in het Actiecentrum. Één voor hetloggen in het logboek en de ander voor het telefonische verkeer, de verslaglegging en briefings.13.6 Bedrijf <strong>Elementis</strong>(Overgenomen vanuit het interne evaluatieverslag, opgesteld door Dhr. B. Koehl.)Op 15 november 2006 heeft er een grote calamiteitenoefening plaatsgevonden op het <strong>Elementis</strong> terrein. Het oefenobjectbetrof de ammoniak opslag, waarbij het een incident betrof conform het scenario 1 in het rampenbestrijdingsplan.De geformuleerde bedrijfsinterne oefendoelen waren als volgt gedefinieerd:• communicatie <strong>Elementis</strong> met externe diensten;• communicatie interne hulpdiensten onderling;• ontruimingsoefening;• procedures bedrijfsnoodplan testen.Algemene conclusie:Over het algemeen kan gesteld wordt dat de oefening van uit <strong>Elementis</strong> standpunt zeer geslaagd te noemen is.Het is duidelijk dat de ingeslagen weg door <strong>Elementis</strong> zijn vruchten heeft afgeworpen, van belang is wel dat dit naarde toekomst gecontinueerd dient te worden. Het blijft van belang dat er frequent geoefend wordt door de internehulpdiensten maar ook zeker met de externe hulpdiensten.48

                                                    

                                                    Evaluatie Rampenoefening <strong>Elementis</strong> 2006Aanbevelingen:• OvD-B en AGS dienen meer op de hoogte te zijn van de bedrijfsnood-organisatie zoals die bij <strong>Elementis</strong> is opgezet;• Terugkoppeling naar de omwonenden dient plaats te vinden;• Interne communicatie systemen dienen verbeterd cq vernieuwd te worden;• Meer onderlinge oefening dient plaats te vinden (EHBO, Brandweer, BHV) etc.49

                                                    

                                                    Bijlage 1: RegiekamerAlgemeen Oefencoördinator: R. PelleweverAlgemeen Oefenleider: E. van CoeverdenAlgemeen veiligheid: M. Oude Wolbers<strong>Elementis</strong>: B. KoehlBrandweer: M. van RijnNotuliste: M. HolsbeekMultidisciplinair: H. Sligman en W. MeijerinkVoorlichting, film: B. NieuwhuisPolitie Twente: F. PostBelteam, Rode Kruis: J. GankemaVeiligheidscoördinator <strong>Elementis</strong>Bjorn KoehlOefenleider BrandweerMartin van RijnVoorlichting HOF, <strong>Elementis</strong>en HVD + FILMOefenleider: Beate NieuwhuisJanneke GankemaBelteam en actiecentrumRode KruisEigen analogeporto'sVerbindingscommandoCOH / COPIOefenleider: Albert GielingBedrijf <strong>Elementis</strong> /bewaking <strong>Elementis</strong>1e peloton (incl basis)oefenleider: H. Schulten4x MeetploegenVeiligheid veldManon Oude Wolbers2e pelotonoefenleider: Ruud Bakkerbelteam (locatie: <strong>Elementis</strong>)Oefenleider: Warner BruinslotVeiligheidsfunctionarissen16xOndersteuningspeloton AlmeloOefenleider + CUGS:Ruud BakkerActiecentrum Ned. rode KruisOefenleider: Han PelsterOGS pelotonOefenleider: Luc KamphuisVoorlichtersOefenleider: Marga BoerkampOefenleider: Trijntje GeertshuisSGG / LotusFiguranten: bruiloftOefenleider: R. WubbelsFiguranten: Rood / ZwartOefenleider: W. Kats50

                                                    

                                                    Evaluatie Rampenoefening <strong>Elementis</strong> 20063x Oefenleiders ROTBrandweer: Henk SligmanMedisch: Wim MeijerinkMeldkamer BRW:ROT + OefenleiderR. PootOVI 1 (tevens oefenleider)John KuipersGemeente:Oefenleider GRSAnnelies BarettPolitie: Frans PostOVI 2 (ROT)Henk SchuynMPL Hennie Loohuis +oefenleider Marc van DijkCentralisten WVD:Marco Veneman +Marion ZuidingaLOCATIE:Opvang & VerzorgingOefenleider: Jelle BakkerMeldkamer POL:VeldeenhedenNed. Rode Kruis (ondersteuning),teams GRIB + opvang enverzorgingBelteamOefenleider: Peter LelieveldMeldkamer AMBU:Ambulance eenhedenVCMGNK51

                                                    

                                                    Bijlage 2: Schema aanbevelingen /actieverantwoordelijkeAmbulance OostAanbevelingen:Bekendheid met en werken met operationele portofoons.Meenemen in de reguliere- en de samenwerkingsoefeningenExtra Basisleerstof cursussen organiseren om de GNKprofessionals meer bekend te maken met processenen procedures bij een grootschalige hulpverlening.Toepassen van verbindingsschema’s en aanpassen aanomstandigheden om de flexibiliteit van omgaan metvaststaande structuren te vergroten.Regiefunctie tijdens een grootschalig incident naderuitwerken. Vooral de positie hierin van MKA centralisten OvD-G nader onderzoeken.Leidinggevende competenties van OvD-G vergroten.Crisismanagement en vaardigheden onder grotepsychische druk moeten verbeterd worden.Eigen initiatieven van professionals waarderen en hiergebruik van maken.Nader onderzoek naar de hoeveelheid informatie die 1persoon kan behandelen in de acute fase. Span of controlin de acute grootschalige fase. Wat kan 1 OvD-G overzien,wanneer moet er verder opgeschaald worden e.d.(optie nieuwe OvD-G opleiding OKC/GHOR academie)Het splitsen van de MKA en CGV functie bij een incidentmaar ook tijdens oefeningen gaan effectueren. De CGVfunctie ter plaatse aanpassen aan de nieuwe werkwijzewaarin de meldkamer een grotere functie heeft.Toevoegen van technische ondersteuning op de MKAen in het rampterrein om calamiteiten en technischeondersteuning ter verlenen.C2000 apparatuur vertoont vreemd “roaming” gedrag.Roaming tussen de masten maakte dat gesprekkenwegvielen of verbindingen niet tot stand kwamen.Nader onderzoek m.b.t tot het ontstaan van Roamingtussen C2000 masten en resultaten moeten leiden totoplossingen.Oefeningen moeten vooral real time en weiniggeregisseerd zijn. Professionals moeten eigenafwegingen kunnen maken. De scenario bouwersmoeten vooral voorwaardenscheppend zijn.Actie door:Afd. Opleiden en Oefenen Ambulance OostTeam Opleiden, Trainen, Oefenen (Hulpverleningsdienst)Meldkamer Twente / Operationele Voorbereiding HVDAmbulance Oost / Operationele Voorbereidingen HVDTeam Opleiden, Trainen, Oefenen (Hulpverleningsdienst)Afstemming in bestaande klankbordgroepOntwikkelingen vanuit de gHOR academie op basisvan de door de regio ingenomen standpunt, dit allesonder regie van de RGF (Regionaal GeneeskundigFunctionaris)Afstemming in bestaande klankbordgroepDirectie overleg Hulpverleningsdienst Regio Twente /Ambulance Oost en werkgroep Regionaal OperationeelOverleg Samenwerking (ROOS)Team Informatie Meldkamer TwenteAlle afdelingen hulpverleningsdiensten voor opleiden enoefenen.52

                                                    

                                                    Evaluatie Rampenoefening <strong>Elementis</strong> 2006SigmaAanbevelingen:Duidelijke communicatielijn met het Actiecentrum ofmet de Regiocoördinator. Het AC / RNN moet namelijkdesgewenst ook informatie kunnen verstrekken aan hetthuisfront.Wat zijn de communicatielijnen van de GeneeskundigeEenheid en hoe worden deze ingevuld. Wat zijn debenodigde communicatielijnen en hoe wordt in dezebehoefte voorzien.Verbeteren van de snelheid van het opzetten en inrichtenvan de tent.Het kennis- en vaardigheidsniveau van teamleiders GEzal op hetzelfde professionele niveau gebracht moetenworden.Actie door:Nederlandse Rode Kruis / RCCNederlandse Rode Kruis / Operationele VoorbereidingHulpverleningsdienstHet Nederlandse Rode Kruis,Team Opleiden, Trainen, Oefenen (Hulpverleningsdienst)Nederlandse Rode kruis / Team Opleiden, Trainen,Oefenen (Hulpverleningsdienst)PSHORAanbevelingen:Toegang tot het actiecentrum van de PSHOR bij deHVD duurt te lang.Locatie van het actiecentrum opgeruimd houden entoegezegde materialen beschikbaar.Heroverweging actiecentrum PSHOR incl. de toegang?Diverse procedures nog eens tegen het licht houdeno.a., aanrijdroutes opvangteams, communicatie,opladen van laptops en mobiele telefoon, noodzakelijkecontacten en telefoonnummers, lijsten updaten.Herkenbaarheid van hulpverleners.Vervoer van de hesjes van de PSHOR.Actie door:Dhr. W. van der Loos(Hulpverleningsdienst Regio Twente)Facilitaire zaken Regio Twente / OperationeleVoorbereiding HulpverleningsdienstDhr. W. van der Loos(Hulpverleningsdienst Regio Twente) + betrokken partijenDhr. W. van der Loos(Hulpverleningsdienst Regio Twente)Operationele Voorbereiding Hulpverleningsdienst +betrokken partijenAfd. Logistiek HulpverleningsdienstLotussenAanbevelingen:Communicatie rond - en het vervoer van de“slachtoffers” verbeterenHoe worden medische vragen behandeld enafgewikkeld.Oefen technisch: zorg dat “slachtoffers” nietonderkoeld raken.Actie door:Team Opleiden, Trainen, Oefenen (Hulpverleningsdienst)Team Opleiden, Trainen, Oefenen (Hulpverleningsdienst)Team Opleiden, Trainen, Oefenen (Hulpverleningsdienst)53

                                                    

                                                    OGS-pelotonAanbevelingen:Meer aandacht voor gemeenschappelijke beeldvormingop alle niveau’s. Gaspakteams trainen op het doorgevenvan relevante informatie, situatie, maken van tekeningenetc. De inzetleider moet meer informatie krijgen vandeze teams maar zelf ook meer overleggen met debasiszorg en bedrijfsbrandweer. Dit geld ook voor dePC-OGS en OvD.De procedure wordt erg statisch gevolgd. Wellicht biedaanpassing van de procedure nog mogelijkheden tenaanzien van efficiëntie en effectiviteit. De huidigeprocedure bespreken met PC-OGSen en AGSen.Communicatie C2000 netwerk vergt aandacht.Onderzoek naar dekkingsgraad en verbindingen.Onderzoeken naar verbetering communicatie C2000om de technische beperkingen voor de gaspakteams teverbeteren.Actie door:Operationele Voorbereiding Hulpverleningsdienst +Team Opleiden, Trainen, Oefenen (Hulpverleningsdienst)Operationele Voorbereiding HulpverleningsdienstTeam informatie Meldkamer TwenteAfd. Logistiek Hulpverleningsdienst + OperationeleVoorbereiding HulpverleningsdienstBedrijfsbrandweerAanbevelingen:Bevelvoerder moet leren niet te veel taken op zichte nemen en moet zijn beperkingen leren kennen.Bijscholing en trainingen hierin zullen dit gaan verbeteren.Bevelvoerder moet weten dat de OvD-B de eindverantwoordingheeft en moet dus op de hoogte zijnvan eigen genomen initiatieven. Door taken en elkaarsbelangen duidelijk te maken zal hiervoor begrip ontstaan.Voorstel om bevelvoerders en de OvD-B bij elkaar tehalen en dit te bespreken en vast te leggen in een plan.Bevelvoerder moet weten dat alleen concrete en slechtsenkele opdrachten door de manschappen tegelijkuitgevoerd kunnen worden. Door trainingen moet debevelvoerder en de manschappen hierop voorbereidgaan worden.Actie door:Interne organisatie <strong>Elementis</strong>Interne organisatie <strong>Elementis</strong> + afd. preparatieHof van TwenteInterne organisatie <strong>Elementis</strong>54

                                                    

                                                    Evaluatie Rampenoefening <strong>Elementis</strong> 2006BrandweerAanbevelingen:Oefeningen organiseren waarbij beeldvorming en hetstrakker aansturen van bevelvoerders door de OvD-Bals hoofddoelstelling genoteerd staat. Dit kan middelsdiverse werkvormen tot stand worden gebracht.Communicatie tussen OvD-B en bevelvoerders tijdensgrootschalige inzetten verloopt erg moeizaam. Er isniet tot nauwelijks contact te krijgen met de portofoon.Oorzaak zit grotendeels in de chaosfase, waardoorportofoonverkeer een 2e prioriteit krijgt. Om dit op eenbeter niveau te krijgen blijft intensievere trainingennoodzakelijk en verdient communicatie een hogereprioriteit.Structurele overleggen tussen CompagniesCommandant en de OvD-B ’s bevorderen door trainingen.Hiervoor zijn virtuele mogelijkheden welke nog nietgeïmplementeerd zijn.C2000 verbindingsonderzoek rondom Delden en<strong>Elementis</strong>. Roaming veroorzaakt uitval / storing vanC2000 apparatuur.Actie door:Afd. preparatie Hof van Twente + Team Opleiden,Trainen, Oefenen (Hulpverleningsdienst)Afd. preparatie Hof van Twente + Team Opleiden,Trainen, Oefenen (Hulpverleningsdienst)Team Opleiden, Trainen, Oefenen (Hulpverleningsdienst)Team Informatie Meldkamer TwenteMeetplanorganisatieAanbevelingen:Uitzoeken van werktijden met ademlucht en filterbussen.De maximale werktijd in een gaswolk, etc, in bijv.procedurekaarten duidelijk verwoorden.Actie door:Afd. Logistiek Hulpverleningsdienst + operationeleVoorbereiding HulpverleningsdienstRegio politieAanbevelingen:Ontwikkel vervanger/secondant van de politierepresentantin het ROT, GRS en COPI.Breng structuur aan in het vergaderschema.Bij gescheiden berichtenverkeer tussen mobiliteit enorde handhaving dienen er op de Meldkamer fysiekeaanpassingen te worden gerealiseerd.Extra aandacht schenken aan de veiligheidmultidisciplinaire partners bij afschaling.Actie door:Afd. Conflict en Crisis Beheersing (CCB)Afd. Conflict en Crisis Beheersing (CCB)Meldkamer PolitieWerkgroep Multidisciplinair Opleiden, Oefenen inSamenwerking (MOOIS)55

                                                    

                                                    COPIAanbevelingen:In een volgende oefening is het raadzaam om ook hetplaatsen van de COH onderdeel te laten zijn. Hiermeekomt het “tijd-tempo” aspect meer in evenwicht met derealiteit van de inzet.Na besluitvorming in CoPI en ROT over de inzet vaneen tweede CoPI deze ook daadwerkelijk inzetten. Indeze oefening was gekozen voor de directe aansturingin het effectgebied door het ROT zelf. Indien blijkt dathiervoor niet gekozen wordt dient de oefenleiding bij testuren.Zorg voor een directe communicatie tussen de leiderCoPI en leider ROT zodat er ook “gevoel” ontstaat bijde dilemma`s.Organiseer oefeningen en/of werkvormen waarbij hetROT en CoPI in hun kernbezetting samen deelnemenzodat de communicatie tussen deze teams eenstructurele vorm krijgt.Blijf de techniek in het CoPI voor plotten en verzenden/ontvangen van berichten kritisch volgen. Vraag ondersteuningaan het piket verbinding indien bepaaldesystemen niet werken.Tracht door afstemming zo snel mogelijk een multidisciplinairbeeld van het incident te krijgen en volg hierbijook de effecten van bestrijding.Voor het waarnemen van competenties is het raadzaamom het overleg in het CoPi extern te kunnen volgen.Het aanbrengen van een camera in de COH behoort totde mogelijkheden.Actie door:Team Opleiden, Trainen, Oefenen (Hulpverleningsdienst)Team Opleiden, Trainen, Oefenen (Hulpverleningsdienst)Operationele Voorbereiding HulpverleningsdienstTeam Opleiden, Trainen, Oefenen (Hulpverleningsdienst)Afd. ICT Meldkamer TwenteTeam Opleiden, Trainen, Oefenen (Hulpverleningsdienst)Team Opleiden, Trainen, Oefenen(Hulpverleningsdienst) + afd. logistiek Hulpverleningsdienst.56

                                                    

                                                    Evaluatie Rampenoefening <strong>Elementis</strong> 2006ROTAanbevelingen:Opleiden en oefenen van ROT leden continueren enregistrerenZorg voor voldoende bezetting bij alle disciplines in hetROT en actiecentraMaak sterk gebruik van de vaste agenda en controleerof gemaakte afspraken zijn nagekomen.Overweeg om de functie inhoud van 2e OVI in relatie tebrengen met het totale proces van informatie in de rampenbestrijdingsketen.Maak gebruik van aanwezige en voorbereide informatiekaartenen stem dit af met alle partners in het ROT.Overweeg een herinrichting van RCC en SGBO ruimtezodat er minder hinder van omgevingsgeluid wordtondervonden.Blijf actief zoeken naar beschikbare informatie en deeldit met CoPI en GRS.Actie door:Team Opleiden, Trainen, Oefenen (Hulpverleningsdienst)Operationele Voorbereiding HulpverleningsdienstWerk / overleg groep H-OVD / CVDOperationele Voorbereiding HulpverleningsdienstWerk / overleg groep H-OVD / CVDOperationele Voorbereiding HulpverleningsdienstWerk / overleg groep H-OVD / CVDSGBOAanbevelingen:Meer beroepskrachten bij invulling posities tijdensoefeningVervanging tijdens vergadering op elk niveau in deorganisatie borgenAfstemmen vergaderschema`s van SGBO aan CoPI,ROT, GRS.Verbinding tussen meldkamer, veldeenheden en SGBOmoeten duidelijk worden ingericht.Administratieve ondersteuning moet aan tafel nabij dealgemeen commandant zitten in verband met deverstaanbaarheid in de SGBO ruimte. Het kantoorvan de chef meldkamer moet vrij blijven voor het RBTindien wordt doorgeschaald naar GRIP 4.Actie door:Afd. Conflict en Crisis Beheersing (CCB)Afd. Conflict en Crisis Beheersing (CCB)Werkgroep MOOISAfd. Conflict en Crisis Beheersing (CCB)Afd. Conflict en Crisis Beheersing (CCB)Actiecentrum HulpverleningsdienstAanbevelingen:Voor het beoefenen van het actiecentrum is het nodigdat er voldoende oefenstof aanwezig moet zijn. Omdatdeze oefening meer gericht was op de operationeleprocessen dient het actiecentrum in een anderewerkvorm getraind te worden.Zorg voor een duidelijke structuur in het actiecentrum.Benoem een coördinator actiecentrum zodat opdrachtenen acties centraal worden vastgelegd.Actie door:Team Opleiden, Trainen, Oefenen (Hulpverleningsdienst)Operationele Voorbereiding Hulpverleningsdienst57

                                                    

                                                    MeetplanleiderAanbevelingen:Zorg dat je de mogelijke informatiebronnen in beeldhebt/krijgt en maak daar efficiënt gebruik van.Het trainen op beeldvorming met verkregen informatievanuit bron / effectgebiedTrainen op het inzichtelijk maken waar meetploegenzich bevinden en met welke opdrachtMaak als MPL afspraken met de OL en controleer tijdenshet incident regelmatig of je de informatie krijgt die jenodig hebt.MPL dient in het ROT uitleg te geven over zijn uitwerkingvan de LBG / AGW / VRW zodat er duidelijkheid is engeen verwarring ontstaat dat buiten bepaalde grenzenniets aan de hand is.Actie door:Team Opleiden, Trainen, Oefenen (Hulpverleningsdienst)Team Opleiden, Trainen, Oefenen (Hulpverleningsdienst)Overleggroep Adviseur Gevaarlijke stoffenOverleg / werkgroep H-OVD en CVD + OperationeleVoorbereiding HulpverleningsdienstOperationele Voorbereiding HulpverleningsdienstGemeente Hof van TwenteAanbevelingen:Bij de opzet en voorbereiding van grootschalige oefeningenis het van essentieel belang dat de gemeentespecifieke delen C van de draaiboeken behorende bijhet rampenplan van de gemeente geactualiseerd zijn.Het verdient aanbeveling om in regionaal verband eendraaiboek te ontwikkelen voor het gezamenlijkvoorbereiden en organiseren (do en don’ts) vangroot- en kleinschalige rampenoefeningen door deHulpverleningdienst van de Regio Twente en degemeenten in Twente. Dit ter verbetering van deinformatieoverdracht door de Regio en vergroting vande kennis bij de gemeenten.De medewerking van collega’s uit de AOV pool is vooreen gemeente onmisbaar in de voorbereidingen op ende uitvoering van een multidisciplinaire oefening.In het Beleidsteam dient grotere aandacht te wordengeschonken aan het sterk wisselende slachtofferbeeld.De directe communicatie tussen (o.a. de oefenleidersvan) het Beleidsteam en Regionaal Operationeel Teamkan verder verbeterd worden.Het Irissysteem voor verwantencommunicatie dientversneld geïmplementeerd te worden naar het actiecentrumCRIB van de gemeenten.Aanbevolen wordt om de plaatsvervangende AOV-erte laten deelnemen aan de vergaderingen van hetManagementteam van de gemeentelijke rampenstaf.Het verdient aanbeveling om de processen opvang enverzorging en evacuatie vanuit een gezamenlijk actiecentrumaan te sturen.Actie door:AOV-overlegAOV-overlegAOV-overlegAOV-overlegOperationele Voorbereiding HulpverleningsdienstAOV-overlegAOV-overlegOperationele Voorbereiding Hulpverleningsdienst58

                                                    

                                                    Evaluatie Rampenoefening <strong>Elementis</strong> 2006Nederlandse Rode KruisAanbevelingen:De kennis en het gebruik van communicatiemiddelendoor vrijwilligers van het Rode Kruis verbeterenHet opzetten van voldoende communicatielijnen metalle eenheden en partnersActie door:Nederlandse Rode Kruis RegiocoördinatorOperationele Voorbereiding Hulpverleningsdienst / HetNederlandse Rode Kruis verbindingsdienstOpvang en verzorging (ter ondersteuning gemeentelijk proces O & V en Evacuatie)Aanbevelingen:Maak in overleg met gemeentelijk hoofd opvangcentrumeen duidelijke schatting hoeveel evacués er opgevangenmoeten worden in een opvangcentrum en pas hier deindeling van de ruimten op aan.Zorg voor een duidelijke taakverdeling van de teamledenen communiceer dat binnen het team. Denk hierbij aaneerste check van nieuwkomers op polsbandjes, helpenbij de registratie en de vervolgopvang in het centrum.Zorg voor een duidelijke onderlinge communicatietussen de teamleider en het team, tussen de O&V ende Verwanteninformatie en met de gemeente, vooraf entijdens de opvang.Zorg voor een goede communicatielijn tussen deteamleider en het Actiecentrum.Zorg in overleg met gemeentelijk hoofd opvangcentrumvoor een goede stroomlijning van diverse groepenevacués en dat iedereen op gelijke wijze ontvangen,geregistreerd en begeleid wordt. Zorg voor een centralelokatie voor de registratie. Duidelijkheid m.b.t. de CRIBgegevensNa afloop van de oefening ook samen met deambtenaren van de gemeente evalueren.Het inrichten van een opvanglocatie dient ook geoefendte worden. Dit zou uitstekend kunnen in een opleidingsamen met teamleiders en medewerkers van degemeente.Het oefenen van de communicatielijnen tussen deteamleider, het VWI en de gemeente blijkt noodzakelijkte zijn. Daarnaast zullen teamleiders getraind moetenworden in het omgaan met communicatiemiddelen.Actie door:AOV-overlegNederlandse Rode KruisAOV-overlegNederlandse Rode Kruis RegiocoördinatorAOV-overlegTeam Opleiden, Trainen, Oefenen HulpverleningsdienstAOV-overlegAOV-overleg59

                                                    

                                                    Verwanten Informatiedienst (ter ondersteuning van het gemeentelijk proces CRIB)Aanbevelingen:Teamleiders VWI werven en opleiden (hoofdpunten:leidinggeven, signaalfunctie, communicatie in standhouden, sitraps uitbrengen)Bij drukte zorgen voor overzichtelijkheid. Indiennoodzakelijk, zal er opgeschaald moeten worden om debenodigde gegevens te verkrijgen.Communicatie met het actiecentrum verbeterenDiverse kleurtjes pen maken het geheel onoverzichtelijk.Kies hierbij voor een andere optie om CRIB gegevensduidelijk te krijgenEr moet een betere communicatie met de vrijwilligersOpvang & Verzorging over taken zijnGoede locatie voor centrale verwanteninformatie in eenopvangcentrum kiezenActie door:Nederlandse Rode Kruis RegiocoördinatorNederlandse Rode Kruis RegiocoördinatorNederlandse Rode Kruis RegiocoördinatorNederlandse Rode Kruis RegiocoördinatorAOV-overlegAOV-overlegNRK verbindingsdienstAanbevelingen:Inzet aantal personen en materiaal inschattenDe plaatsing van de mobilofoon in het Actiecentrum(ten behoeve van overleg in Actiecentrum is het storendwanneer de mobilofoon telkens te horen is.Mogelijkheid bekijken om ook GE en VWI uit te rustenmet communicatiemiddelenGebruikers van communicatiemiddelen beter scholen inhet gebruik hiervanLogistiek Nationaal ook uitrusten met communicatiemiddelenIn het AC moet een aansluiting komen voor radio / tvActie door:Nederlandse Rode Kruis RegiocoördinatorNederlandse Rode Kruis RegiocoördinatorNederlandse Rode Kruis RegiocoördinatorNederlandse Rode Kruis RegiocoördinatorNederlandse Rode Kruis RegiocoördinatorNederlandse Rode Kruis Regiocoördinator60

                                                    

                                                    Evaluatie Rampenoefening <strong>Elementis</strong> 2006NRK ActiecentrumAanbevelingen:Iedereen moet op de hoogte zijn van het belang van hetActiecentrum en van zijn/haar taken hierEr moeten communicatielijnen zijn met de diverseeenheden.Er moet geregistreerd worden welke vrijwilligers aan hetwerk zijn, zodat het eventuele thuisfront geïnformeerdkan wordenTelefoonlijsten, adressen en vrijwilligersoverzichtenmoeten aanwezig zijn.Een communicatielijn met het actiecentrum gemeentehebben en daarnaast de aanwezigheid van een Liaisonbij de gemeente en andere partnersHet is noodzakelijk gebleken dat er behoefte is aan 2administratieve krachten in het Actiecentrum. Één voorhet loggen in het logboek en de ander voor hettelefonische verkeer, de verslaglegging en briefings.Actie door:Nederlandse Rode KruisNederlandse Rode KruisNederlandse Rode KruisNederlandse Rode KruisAOV-overlegNederlandse Rode KruisBedrijf <strong>Elementis</strong>Aanbevelingen:OvD-B en AGS dienen meer op de hoogte te zijn vande bedrijfsnood organisatie zoals die bij <strong>Elementis</strong> isopgezet.Terugkoppeling naar de omwonenden dient plaats tevinden.Interne communicatie systemen dienen verbeterd cqvernieuwd te worden.Meer onderlinge oefening dient plaats te vinden (EHBO,Brandweer, BHV) etc.Actie door:Afd. preparatie Hof van TwenteCommunicatie Hof van Twente / <strong>Elementis</strong><strong>Elementis</strong>Afd. preparatie Hof van Twente en brw. <strong>Elementis</strong>.61
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