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                                        <strong>Se</strong> <strong>opp</strong> <strong>for</strong><strong>liten</strong> <strong>skrift</strong>De færreste av oss aner hvor god eller dårlig <strong>for</strong>sikring vi har før snøraset tar medseg balkongen, lynet tar knekken på fryseboksen eller det begynner å dryppe.Svært mye dekkes, men mange kommer også til kort når det <strong>opp</strong>står en skade.TEKST: RIKKE ÅSERUD OG NINA GRANLUND SÆTHER FOTO: BARBRO FAUSKE STEINDE GRAFIKK: MEDIAMANIADet begynte med noen små drypp fra taket i stueni første etasje i familien Nordland/Johansens huspå Nordstrand.– Vi tok straks kontakt med DnB NoR, der vihar hatt en utvidet hus<strong>for</strong>sikring de siste årene.<strong>Se</strong>lskapet sendte sine folk <strong>for</strong> å sjekke skaden.Først fikk vi høre at lekkasjen skyldtes setningsskader,deretter at det var verandadøren i andre etasjesom ikke var tett. Men til slutt kom de frem tilat vannet kom fra sluket på badet i andre etasje,<strong>for</strong>teller Per Nordland. Jakten endte imidlertidikke der. Å finne ut hva som var galt i sluket, varsentralt <strong>for</strong> å finne ut hvorvidt <strong>for</strong>sikringen villedekke skaden eller ikke. Dersom det var feil på rørsystemet,ville skaden dekkes; var det materialfeil,konstruksjonsfeil eller uriktig montasje, ville denikke dekkes. 48 • hus&bolig 2–2011

                                                    

                                                    fokus fokus på <strong>for</strong>sikring på eldrebølgenVANNLEKKASJE:Huset på Nordstrandi Oslo bærer tydeligpreg av skaden som<strong>opp</strong>stod i sluket påbadet. Per Nordlandkjemper nå <strong>for</strong> å fådekket følgeskadenei rommet under.hus&bolig 2–2011 •49

                                                    

                                                    PROBLEMATISK SLUK:Forsikringsselskapethevder at klemringener årsaken til skaden,og vil der<strong>for</strong> ikke dekkekostnadene.KlemringenEn klemring som ikke hadde holdt seg på plassviste seg etter hvert som synderen. Men hva skyldtesdet at den hadde løsnet? Forsikringsselskapetsmann pekte på at det var brukt en uvanligmembran til den typen sluk, og at den haddepresset <strong>opp</strong> klemringen. Det var dessuten rifter imembranen. Skaden skulle dermed ikke dekkes,mente selskapet.– Jeg gikk til membranprodusenten, som in<strong>for</strong>merteom at produktkombinasjonen var heltriktig. Dessuten <strong>for</strong>sikret jeg meg selv om at membranenble lagt riktig da vi bygde badet, så at detskulle være skåret i den synes jeg er veldig rart, sierNordland.Ytterligere undersøkelser ble nødvendig.Denne gangen gikk fagfolkene grundigere tilverks, og hugget <strong>opp</strong> hele sluket. Varmekablenerøk underveis. Og slik har badet stått siden: Medkaldt gulv og ødelagt sluk. Forsikringsselskapetmener nemlig det var Per Nordland selv som fikklekkasjesøket rekvirert, og at det dermed er hansom må ordne <strong>opp</strong> også i disse skadene. Detstemmer dårlig med Nordlands <strong>opp</strong>fatning.– Forsikringsselskapet sendersine folk, men når de gjør noe feil,er det plutselig jeg som er <strong>opp</strong>dragsgiver?Det gir ingen mening, sierNordland hoderystende. Han menerde omfattende følgeskadenebør erstattes av DnB NoR, men hargitt <strong>opp</strong> å kjempe <strong>for</strong> å få erstatning<strong>for</strong> den <strong>opp</strong>rinnelige skaden.– Jeg har fått fagfolks uttalelseom at klemringen er å anse som endel av rørsystemet. Det burde dermedvære dekket av <strong>for</strong>sikringen,mener jeg. Men jeg føler jeg møtermassiv motstand, og har gitt <strong>opp</strong>den kampen. Følgeskadene vil jegimidlertid kjempe <strong>for</strong> å få dekket,sier Nordland.Driver butikkFamilien Nordland/Johansens situasjoner ikke enestående.– Mange av de som tar kontakt med <strong>Huseiernes</strong>Lands<strong>for</strong>bunds juridiske avdeling om <strong>for</strong>sikringsskader,er overrasket over at <strong>for</strong>sikringen deresikke dekker den skaden de har fått, <strong>for</strong>telleradvokat Thore Eithun Helland. Han hadde nyligen omfattende takskade på bordet. Klienten måtteselv betale ca. 400 000 kroner <strong>for</strong> å få taket reparert.– De fleste har en <strong>opp</strong>fatning av hva en <strong>for</strong>sikringskal dekke, men denne <strong>opp</strong>fatningen er ikkealltid i samsvar med virkeligheten. Det er etgjennomgående trekk at kundene ikke <strong>for</strong>stårhvor<strong>for</strong> skaden ikke dekkes, mener Eithun Helland.De <strong>for</strong>står rett og slett ikke logikken. Kundenkan ha lest vilkårene, men <strong>for</strong>står dem ikke <strong>opp</strong>mot den skaden de selv har fått, eller de synes –uavhengig av hva som står i avtalen – at det er urimeligat skaden ikke dekkes.– Jeg må svært ofte <strong>for</strong>telle dem at <strong>for</strong>sikringsbransjendriver butikk. De gir ikke ved dørene, sier50 • hus&bolig 2–2011

                                                    

                                                    fokus på <strong>for</strong>sikringhan. – Dersom skaden er innen<strong>for</strong> det avtalendekker, blir det <strong>for</strong>etatt en utbetaling. Ellers ikke.Godt vedlikehold er viktigSkader på bad som skyldes fuktig miljø overlengre tid blir ikke dekket. Vannskader byr sværtofte på overraskelser <strong>for</strong> <strong>for</strong>sikringskunden. Skalman få dekket en baderomsskade, må det skje enplutselig brist på et rør. Noen selskap dekkerimidlertid følgeskaden på tilstøtende rom. Takog kjellere er også problemområder.– Pass på vedlikeholdet, advarer advokat EithunHelland. – Dårlig vedlikehold er ofte årsakentil at skader ikke dekkes. Er det et steinsprangsom er årsaken til at vann kommer inn gjennomtaket, vil <strong>for</strong>sikringen dekke det. Har du latt væreå skifte gammel og s<strong>liten</strong> takpapp er ikke lekkasjen<strong>for</strong>sikringsselskapets ansvar. Vann i kjellerensom følge av dårlig drenering er også en gjengangersom sjelden dekkes, <strong>opp</strong>lyser han.VANSKELIG Å SE TV:VM på ski vil Mads ogOscar ha med seg tiltross <strong>for</strong> at møbleneer stablet i høyden.hus&bolig 2–2011 • 51

                                                    

                                                    Nok varme på om vinteren så rør ikke fryser,er et godt råd fra advokaten.– Både <strong>for</strong>sikringsretten og erstatningsrettenbygger på at du <strong>opp</strong>trer som en <strong>for</strong>nuftig borger.Som huseier må du <strong>opp</strong>tre ansvarlig. Da økersannsynligheten <strong>for</strong> utbetaling.AlarmHos Per Nordland og familien gikk DnB NoRmed på å dekke reparasjon av taket i stuen underbadet. Her var det vilkårenes paragraf om at skadesom inntreffer ”plutselig og u<strong>for</strong>utsett” skal dekkes,som gjorde seg gjeldende. Men heller ikkedette har gått smertefritt. For å få fjernet det gamleundertaket, måtte alarmen demonteres. Siden harden ikke virket.– Først fikk vi beskjed fra <strong>for</strong>sikringsselskapetom at de skulle sende folk som skulle reparereden. Deretter fikk vi beskjed om at alarmen ikkevar demontert og at den bare kunne slås på igjen.Men den er vitterlig ikke mulig å slå på, sier Nordland.Han demonstrerer poenget sitt: Flere gangerslår han inn koden som skulle ha aktivert systemetpå sentralen i gangen. Ingenting skjer. Nå måNordland legge ut <strong>for</strong> reparasjon av denne skaden,også.D– Jeg har hatt <strong>opp</strong>gjør med andre <strong>for</strong>sikringsselskapertidligere, men aldri <strong>opp</strong>levd å måttekjempe mot dem på denne måten. Jeg lengtertilbake til If, som vi lenge hadde en god avtalemed gjennom <strong>Huseiernes</strong> Lands<strong>for</strong>bund, sierNordland. Han angrer på at han skiftet da hanfikk tilbud om en god pris med DnB NoRgjennom fag<strong>for</strong>eningen Econa.Flere nye selskaperDe fire <strong>for</strong>sikringsselskapene Gjensidige, If, Sparebank1og Tryg hadde <strong>for</strong> ti år siden 97 prosentav markedet innen bolig<strong>for</strong>sikring. Ved utgangenav 2010 hadde denne markedsandelen sunket til83 prosent. I løpet av de siste årene er antalletkonkurrenter vokst betydelig.– Flere nye aktører i markedet bidrar til hardkamp om kundene, sier kommunikasjonsdirektøri Finansnæringens Fellesorganisasjon (FNO), LeifOsland.For å kapre markedsandeler fra de store ogetablerte selskapene, vil nykommerne ofte tilby etSTANDARDBOLIG- OG INNBOFORSIKRINGBoligOsloInnboOsloSUMSkaderpåbygningenfra musellerrotterEgenandelKostnaderved bekjempelseav musellerrotterSkaderpåbygningenframaurSkaderpåbygningensomskyldeshuss<strong>opp</strong>Fukt- ogråteskadepga. fuktgjennomtrengningpå badFølgesskadepga.fuktgjennomtrengningfrabadVanninntrengninggjennomutett takCodan5 4112 6938 1044 000DEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKEDnBNoR5 2342 2317 4654 000DEKKESDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESDEKKESFrende2 4611 0823 5434 000DEKKESDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKEGjensidige4 7392 3177 0564 000DEKKESDEKKESDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKEIf3 2782 7576 0354 000DEKKESIKKEDEKKESDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKEIf-HL-medlemmer2 9512 4825 4334 000DEKKESIKKEDEKKESDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKEKLP4 4102 3816 7915 000DEKKESDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESDEKKESIKKENemi3 6482 2255 8734 000DEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKESparebank14 8932 3387 2317 000DEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKEStorebrand4 3301 3575 6874 000DEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKETerra3 9752 8466 8214 000DEKKES DEKKESDEKKES DEKKES DEKKESDEKKESIKKE IKKE IKKEDEKKESIKKETryg4 1552 2536 4086 000DEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKE52 • hus&bolig 2–2011

                                                    

                                                    TTSfokus på <strong>for</strong>sikringUTRIVELIG: Dusjenkan ikke brukes,men Mariesrettetang virkerheldigvis <strong>for</strong>tsatt.Følgesskadepga.vanninntrengningfrautett takSkade itak ellerveggerpga. dårligkonstruksjoneller dårlighåndverkSkadesomskyldesplutselignedsotingSkadeetterlekkasjefraakvariumSkade påstikkledninginn til husUtgiftertilpsykologetterinnbruddTyveri avlåstsykkelpå egeneiendom(verdi10 000)Tyveri avgrill oghagemøblerfraegeneiendom(verdi60 000)Tyveri avsnøfreserfra ulåstgarasje(verdi30 000)SkadepåhobbyveksthusSkade påvanlig<strong>for</strong>brukerelektronikkvedlynnedslagSkade pådatamaskineller<strong>for</strong>brukerelektronikkved støtellervannsølSkaderellertyverivedflyttingDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESDEKKESDEKKESIKKEDEKKESIKKEDELVISDELVISDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESIKKEDELVISDELVISDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESIKKEDEKKESDELVISDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESDEKKESIKKEDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESDELVISDELVISDELVISDEKKESDEKKESDELVISDEKKESIKKEDELVISDEKKESIKKEDEKKES DEKKES DEKKESDEKKESIKKEDELVISDELVISDEKKES DEKKES DEKKESDELVISDEKKESIKKEDELVISDEKKESIKKEDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESIKKEDELVISDELVISDEKKESDEKKESDEKKESDELVISDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESIKKEDEKKESDELVISDELVISDEKKESDEKKESDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESIKKEDELVISDELVISDELVISDEKKESDEKKESDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESIKKEDEKKESDELVISDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESIKKEDEKKESDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESIKKEDEKKESDELVISDELVISDEKKESDEKKESDEKKESIKKEDEKKESDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESDELVISDELVISDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESIKKEhus&bolig 2–2011 • 53

                                                    

                                                    imeligere produkt. For <strong>for</strong>sikringskundene kandet være gunstig. Økt konkurranse betyr som regellavere pris. Men får vi det samme når vi velgeren rimeligere løsning?Det er det ikke lett å svare verken ja eller nei på,viser en stor undersøkelse av pris og <strong>for</strong>sikringsdekningsom Hus & Bolig har gjennomført. Noenprioriterer lav pris, andre god dekning. Skad<strong>opp</strong>gjører også en konkurransefaktor; <strong>for</strong> eksempelhvor <strong>for</strong>t skaden repareres og hvor bra resultatetblir.– Skal man sammenligne <strong>for</strong>sikring, er detviktig at man skjønner vilkårene. Det er et problemat mange ikke sjekker hva <strong>for</strong>sikringen dekkerfør en skade <strong>opp</strong>står, påpeker Leif Osland.PrisfokusertDnB NoR har bare vært to år i markedet. <strong>Se</strong>lskapethar ambisjoner om å vokse, og har allerede kapret4,3 prosent av kundene.Kommunikasjonsrådgiver Vidar KorsbergDalsbø <strong>opp</strong>lyser at konsernet ikke uttaler seg omenkeltsaker, og dermed ikke vil kommentere PerNordlands sak. Men generelt er det få tvister omkringdekningen av våtromsskader, <strong>for</strong>teller han.– De fleste har <strong>for</strong>ståelse <strong>for</strong> at <strong>for</strong>sikringen erment å dekke plutselige og u<strong>for</strong>utsette skader, ogikke er en vedlikeholds<strong>for</strong>sikring, sier Dalsbø.Han legger til at firmaet ikke har noe å tjene på åha mis<strong>for</strong>nøyde kunder, og at det der<strong>for</strong> legger storvekt på å følge <strong>opp</strong> kunder som har en skade påen ordentlig og ryddig måte. Alle sakene får individuellbehandling og firmaet har stor kompetansepå å avdekke skadeomfang, <strong>opp</strong>lyser han.– Er folk klar over hva <strong>for</strong>sikringen ikke dekker,eller kommer det overraskende når skaden erinntruffet?– Dessverre er det mange som er veldig prisfokusertnår de kjøper <strong>for</strong>sikring, og setter seg i <strong>for</strong><strong>liten</strong> grad inn i hva <strong>for</strong>sikringen dekker. Det bliraldri riktig å sammenligne prisen på epler mot prisenpå pærer. For noen kan det der<strong>for</strong> komme somen overraskelse hva som er omfattet av <strong>for</strong>sikringensom er kjøpt, sier Dalsbø.Les vilkåreneMange tar det <strong>for</strong> gitt at <strong>for</strong>sikringen dekker tap avsykkel, hagemøbler eller snøfreser hvis tyver harUTVIDETBOLIG- OG INNBOFORSIKRINGBoligOsloInnboOsloSUMEgenandelSkader påbygningenfra musellerrotterKostnaderved bekjempelseav musellerrotterSkader påbygningenfra maurellerandretreskadeinsekterKostnaderved bekjempelseav maurellerandretreskadeinsekterSkader påbygningensomskyldeshuss<strong>opp</strong>Fukt- ogråteskadepga. fuktgjennomtrengningpå badCodan6 2883 1249 4124 000DEKKESDEKKESIKKEDEKKESDEKKESIKKEDEKKESDEKKESIKKEDnBNoR6 4952 7739 2684 000DEKKESDEKKESIKKEDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESIKKEFrende3 3261 6094 9354 000DEKKESDEKKESIKKEDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESIKKEGjensidige5 3662 7658 1314 000DEKKESDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESIKKEIf3 7863 1466 9324 000DEKKESDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESIKKEIf-HL-medlemmer3 4082 0505 4584 000DEKKES DEKKES DEKKES DEKKES DEKKESDEKKESIKKEKLP5 4452 6818 1265 000DEKKESDEKKESIKKEDEKKESDEKKESIKKEDEKKESDEKKESNemi4 4742 4446 9184 000DEKKESDEKKESIKKEDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESIKKESparebank16 3463 0299 3757 000DEKKESDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESStorebrand4 9471 5436 4904 000DEKKESDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESIKKETerra4 5793 0967 6454 000DEKKESDEKKESDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKETryg5 7033 1218 8246 000DEKKESDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKE54 • hus&bolig 2–2011

                                                    

                                                    fokus på <strong>for</strong>sikringvært på besøk. Sannsynligvis får duigjen noen kroner, men ofte vil dyrt ogkostbart utstyr bare bli delvis dekketmed en standard innbo<strong>for</strong>sikring, viserHus & Boligs undersøkelse. <strong>Se</strong>lv ikkeen utvidet Super- eller Pluss<strong>for</strong>sikringvil dekke kostnadene hvis du mistereksklusive hagemøbler eller en kostbargrill. Mange av selskapene opererermed en grense på 10 000 kroner <strong>for</strong>utemøbler.Ingen av de 11 selskapene som varmed i undersøkelsen dekker skader som følge avmaur i veggene – selv om veggen er helt <strong>opp</strong>spistog må bygges <strong>opp</strong> fra grunnen – med mindreman har en utvidet bolig<strong>for</strong>sikringÅ velge riktig <strong>for</strong>sikring er ingen enkel <strong>opp</strong>gave.Forskjellene mellom de ulike selskapene ogde ulike <strong>for</strong>sikringsalternativene de tilbyr, kanvære store. Det som står med <strong>liten</strong> <strong>skrift</strong> er viktig.Du bør der<strong>for</strong> lese vilkårene nøye før du tegner avtale,råder advokat Thore Eithun Helland– Det kan være dumt å se seg blind på prisalene, sier han.Thore Eithun HellandIngen <strong>for</strong>sikringsselskap tilbyr detsamme. Ingen pakke er lik. Hvis du erute etter det som er billigst, kan du lettbli stående med skjegget i post kassennår skaden har skjedd.– Begynn med å definere be hovetditt, anbefaler Eithun Helland. – Hvaer du mest engstelig <strong>for</strong>, og hvor vil detsannsynligvis kunne <strong>opp</strong>stå en skade?<strong>Se</strong> etter disse punktene når dusammenligner tilbud. Først når du menerat du har god nok dekning, bør priskomme inn som en tellende faktor.Standard eller utvidet dekning?– Vår standard villa<strong>for</strong>sikring er vår mest solgtehus<strong>for</strong>sikring, <strong>opp</strong>lyser markeds- og kommunikasjonskonsulentEspen Vikse Gundersen i Codan.Kundene i flere andre selskaper velger også primærtdet rimeligste alternativet. If <strong>opp</strong>lyser atmellom 60 og 70 prosent av kundene har standard<strong>for</strong>sikringen.I Frende har ca. 60 prosent avkundene standard hus<strong>for</strong>sikring og om lag 75prosent standard innbo<strong>for</strong>sikring. I Klp er detFølgesskadepga.fuktgjennomtrengningfrabadVanninntrengninggjennomutett takFølgesskadepga.vanninntrengningfrautett takSkade itak ellerveggerpga. dårligkonstruksjoneller dårlighåndverkUtgiftertilpsykologetterinnbruddTyveri avlåstsykkelpå egeneiendom(verdi10 000)Tyveri avgrill oghagemøblerfraegeneiendom(verdi60 000)Tyveri avsnøfreserfra ulåstgarasje(verdi30 000)Skade pådatamaskineller<strong>for</strong>brukerelektronikkved støtellervannsølSkaderellertyverivedflyttingDEKKESIKKEDEKKESDEKKESDEKKESIKKEDEKKESDEKKESDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESDEKKESDELVISDELVISDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESDELVISDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESDELVISDELVISDELVISDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESIKKEDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESIKKEDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESIKKEDEKKESDEKKESDEKKES DEKKESDEKKESDEKKES DELVIS DEKKES DEKKES DEKKESIKKEDEKKES DEKKESDEKKESDEKKES DELVIS DEKKES DEKKES DEKKESIKKEDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESIKKEDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESIKKEDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESDELVISDELVISDELVISDEKKESDELVISDELVISDELVISDELVISDEKKESDEKKESDELVISDELVISDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESDEKKESDEKKEShus&bolig 2–2011 •55

                                                    

                                                    omvendt. Der har mer enn 60 prosent av kundenevalg Hus Maks.Det er når man sammenligner en standard bolig-og innbo<strong>for</strong>sikring med en som gir utvidetdekning, man ser de store <strong>for</strong>skjellene i vilkårene.De røde feltene med betegnelsen ”DEKKESIKKE” i tabellen på side 50-51 er langt flere enn itabellen på side 52-53. I gjennomsnitt koster enutvidet dekning ca. 1 400 kroner mer pr. år ennen standard <strong>for</strong>sikring.– Har du råd til å betale litt mer, vil jeg anbefaleen utvidet dekning, sier advokat Thore EithunHelland. – Det nytter ikke å angre den dagenman sitter der med en skade til flere hundre tusenkroner. En utvidet <strong>for</strong>sikring vil ofte dekke deskadene som i praksis kan <strong>opp</strong>stå.Reparasjonskostnader på skader <strong>for</strong>årsaket avråtes<strong>opp</strong>er og <strong>for</strong> eksempel maur dekkes i defleste utvidede <strong>for</strong>sikringene. Det er <strong>for</strong>di mangeav selskapene samarbeider med Norsk Huss<strong>opp</strong>Forsikring som har spesialisert seg på denne typenskader, og har lagt dette inn som en standard isine vilkår. Codan vil inkludere huss<strong>opp</strong><strong>for</strong>sikringi sitt nye konsept. Terra og Tryg er blant selskapenesom tilbyr dette som en tilleggs<strong>for</strong>sikring.Kunden må da aktivt be om å få denne<strong>for</strong>sikringen i tillegg.Finansportalen – et hjelpemiddelÅ sammenligne de ulike <strong>for</strong>sikringstilbudene eringen enkel <strong>opp</strong>gave. <strong>Se</strong>lskapenes vilkår er beskreveti lange dokumenter med tungt språk, og medulik <strong>opp</strong>bygning fra selskap til selskap. Hus & Boligstabell over skader som dekkes eller ikke dekkesviser bare noen utvalgte eksempler. Ønsker duå se nærmere på hvilke selskaper som har bedreeller dårligere dekning enn de andre, er det nå lagetet system <strong>for</strong> dette på Finansportalen.– Det har blitt enklere å sammenligne priserog <strong>for</strong>sikringsvilkår som følge av tiltak i næringensregi og gjennom <strong>opp</strong>rettelsen av www.finans -portalen.no, <strong>opp</strong>lyser Leif Osland.Utgangspunktet er Finansportalens normvilkår.De beskriver et akseptabelt trygghetsnivå,altså en <strong>for</strong>sikring som dekker det vesentligste <strong>for</strong>de fleste. Avvik vises med piler som peker <strong>opp</strong> ellerned.– Kunnskap, muligheten til å sammenligne ogvelge det beste tilbudet er helt essensiell <strong>for</strong> å utøve<strong>for</strong>brukermakt. Forsikringsvilkår er omfattendeog kan være krevende å skaffe seg oversiktover, men Finansportalens nye løsning gjør dettemye lettere. Dette har stor nytteverdi ved kjøp av<strong>for</strong>sikring, sa barne- og likestillingsminister AnnikenHuitfeldt da portalen ble åpnet i 2008.ngs@huseierne.noMin priser ikke dinNår du skal tegne <strong>for</strong>sikring, vil selskapet gjerne vitemest mulig om deg. En godt utdannet voksen kvinnebosatt i sør vil sannsynligvis få et gunstigere tilbud ennen ung mann uten særlig utdanning som bor nordpå.CodanDnBNoRFrendeGjensidigeIfKLPNemiSparebank1StorebrandTerraTrygTEKST: NINA GRANLUND SÆTHERIHus & Boligs prisundersøkelse kommer dettydelig frem at vår ”kunde”, en gift tobarnsmorog ingeniør født i 1970 – bosatt i en 150 kvadratmeterstor enebolig i bindingsverk bygget i2005 – får den rimeligste <strong>for</strong>sikringen om hun bori Stavanger. Prisen er i enkelte tilfeller dobbelt såUTVIDETBOLIGFORSIKRINGBolig BoligStavanger Oslo4 8126 4552 9315 4092 4994 4753 0335 2973 7623 4014 4046 2886 4953 3265 3663 7865 4454 4746 3464 9474 5795 703BoligAlta7 8126 7054 0354 3465 7476 4934 9756 6606 4854 7976 24056 • hus&bolig 2–2011

                                                    

                                                    fokus på <strong>for</strong>sikringhøy om hun bor i Alta. Prisene <strong>for</strong> Oslo liggeri det midtre sjiktet.Årsaken til at <strong>for</strong>sikringspremien blirhøyere i Alta skyldes blant annet at detbrenner mer nordpå.– Brannstatistikk er en av faktorene somlegges til grunn når prisene skal beregnes,<strong>for</strong>klarer Leif Osland i FNO. – Det er ogsådyrere i Oslo enn på landet. Det er blantannet <strong>for</strong>di det er flere innbrudd i hovedstadsområdetenn i mer grisgrendte strøk,legger han til.Mye å hente på rabatterAlle selskapene må med jevne mellomromjustere prisene sine. De mange vannskadenei 2010 førte til langt flere utbetalingerenn normalt. Gjennomsnittlig prisøkningsiste år ligger på fem prosent, <strong>opp</strong>lyser LeifOsland.Den ideelle <strong>for</strong>sikringskunden er han ellerhun som aldri har en skade. Skade<strong>for</strong>ebyggendetiltak gir der<strong>for</strong> rabatter. Alarmer,sikkerhetslåser og rør-i-rør systemer er eksemplerpå tiltak som vil redusere premien.Medlemskap i yrkesorganisasjoner, fag<strong>for</strong>eningerog interesseorganisasjoner vil somregel også utløse rabatter. Advokat<strong>for</strong>eningensamarbeider <strong>for</strong> eksempel medCodan. Er du medlem i LO vil du få rimeligere<strong>for</strong>sikring og bedre dekning hos Sparebank1.Medlemskap i <strong>Huseiernes</strong> Lands<strong>for</strong>bundgir rabatt hos If. Hvor gode disserabattene er, vil variere. Norsk Revmatiker<strong>for</strong>bundsamarbeider også med If, men hareksempelvis ikke like gode vilkår som HL.– Medlemmer i <strong>Huseiernes</strong> Lands<strong>for</strong>bundfår 10 prosent rabatt på alle sine <strong>for</strong>sikringerhos If. I tillegg får man en megetgunstig pris på den utvidede innbo<strong>for</strong>sikringen,If Super innbo<strong>for</strong>sikring, <strong>for</strong>tellermarkedsansvarlig i <strong>Huseiernes</strong> Lands<strong>for</strong>bund,Ulf Borgan. Bor man i Oslo kosterdenne <strong>for</strong>sikringen 2 050 kroner <strong>for</strong> innboog løsøre til 1,6 millioner. Det er faktisk engod del rimeligere enn en standard innbo<strong>for</strong>sikringfra samme selskap, påpeker han.<strong>Se</strong>lv om If ikke alltid er det rimeligste<strong>for</strong>sikringstilbudet, er han overbevist om atden avtalen <strong>Huseiernes</strong> Lands<strong>for</strong>bund harmed <strong>for</strong>sikringsselskapet er meget gunstig.– Forsikringsdekningen er blant debeste, særlig når man velger de utvidedeSuper-<strong>for</strong>sikringene. I tillegg vet vi at If ermeget gode på å håndtere skader, skryterBorgan. ngs@huseierne.noMARIE OG PAPPA: Nå som bad og stuer er endevendt,må familien Nordland / Johansen søke tilflukt på kjøkkenet.hus&bolig 2–2011 • 57
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                                                    <strong>Se</strong> <strong>opp</strong> <strong>for</strong><strong>liten</strong> <strong>skrift</strong>De færreste av oss aner hvor god eller dårlig <strong>for</strong>sikring vi har før snøraset tar medseg balkongen, lynet tar knekken på fryseboksen eller det begynner å dryppe.Svært mye dekkes, men mange kommer også til kort når det <strong>opp</strong>står en skade.TEKST: RIKKE ÅSERUD OG NINA GRANLUND SÆTHER FOTO: BARBRO FAUSKE STEINDE GRAFIKK: MEDIAMANIADet begynte med noen små drypp fra taket i stueni første etasje i familien Nordland/Johansens huspå Nordstrand.– Vi tok straks kontakt med DnB NoR, der vihar hatt en utvidet hus<strong>for</strong>sikring de siste årene.<strong>Se</strong>lskapet sendte sine folk <strong>for</strong> å sjekke skaden.Først fikk vi høre at lekkasjen skyldtes setningsskader,deretter at det var verandadøren i andre etasjesom ikke var tett. Men til slutt kom de frem tilat vannet kom fra sluket på badet i andre etasje,<strong>for</strong>teller Per Nordland. Jakten endte imidlertidikke der. Å finne ut hva som var galt i sluket, varsentralt <strong>for</strong> å finne ut hvorvidt <strong>for</strong>sikringen villedekke skaden eller ikke. Dersom det var feil på rørsystemet,ville skaden dekkes; var det materialfeil,konstruksjonsfeil eller uriktig montasje, ville denikke dekkes. 48 • hus&bolig 2–2011
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