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                                                    Følgende er en rapport på baggrund af testning af socialscenariet i forbindelse med projektet Frem-<br />

                                                        tidens <strong>Penge</strong> . Først introduceres selve scenariet (de fysiske rammer og applikationens opbygning) .<br />

                                                        Derefter følger en overordnet konklusion efterfulgt af en uddybende beskrivelse af de tematiske<br />

                                                        indsigter . Til sidst fremlægges metodiske overvejelser .<br />

                                                        Der skelnes mellem testpersoner og brugere . Testpersoner refererer til de 30 respondenter, der<br />

                                                        deltog i det to timers testforløb i Test Laboratoriet (herefter kaldet TL i rapporten) med scenarietests,<br />

                                                        interviews og spørgeskemaer . Begrebet “brugere” breder perspektivet ud og henviser til potentielle<br />

                                                        brugere af applikationen, dvs . den brede befolkning .<br />

                                                        Testpersonerne er i rapporten inddelt i fire brugertypekategorier, som overvejende følger den<br />

                                                        anerkendte amerikanske software-udvikler og forfatter Erik Sinks definitioner . Ifølge Sink kan teknologibrugere<br />

                                                        inddeles i fire overordnede kategorier1:<br />

                                                        a . Entusiaster (E) kan lide at prøve ny teknologi og er ofte de første, der gør det .<br />

                                                        b . Pragmatikere (P) er villige til at bruge ny teknologi, hvis det kan bidrage til at løse deres<br />

                                                        problemer . 2<br />

                                                        c . Konservative (K) bryder sig ikke om ny teknologi og prøver at undgå den .<br />

                                                        d . Skeptikere (S) er ofte stolte af, at de er de sidste til at adoptere ny teknologi og gør det kun<br />

                                                        nødtvungent .<br />

                                                        Disse brugertyper er meget overordnede og ikke så rigide i praksis 3 , hvorfor det er vigtigt at pointere,<br />

                                                        at de fleste brugere har træk, der tilhører flere af de nævnte brugertypekategorier . Inddelingen i<br />

                                                        brugertyper danner basis for en analyse af, hvilke typer der er henholdsvis mest positive, negative,<br />

                                                        begejstrede eller skeptiske over for scenariet, og hver testperson, som nævnes i forbindelse med<br />

                                                        citater, har påhæftet en brugertype i parentes 4 efter deres navn (pseudonym) . Hermed kan citaterne let<br />

                                                        relateres til brugertype .<br />

                                                        1 http://www .ericsink .com/Act_Your_Age .html<br />

                                                        2 Sinks originale definition af pragmatikere lyder: ”Er villige til at bruge ny teknologi, hvis det er den eneste måde at løse<br />

                                                        deres problemer” . Vi har dog tilpasset definitionen til en dansk kontekst .<br />

                                                        3 I den endelige rapport vil vi, baseret på vores data og erfaringer fra TL, nuancere og udvikle 8 brugertyper på baggrund af<br />

                                                        Sinks typologi .<br />

                                                        4 Navnene på brugertyperne er vores danske oversættelser af Sinks betegnelser: Entusiaster (E) svarer til Sinks Early Adopters’,<br />

                                                        Pragmatikere (P) til ”Pragmatists”, Konservative (K) til ”Conservatives” og Skeptikere (S) til ”Laggards” .<br />
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                                                        6

                                                    

                                                    <strong>Social</strong>scenariet er testet fra 15 . december 2011 til 24 . maj 2012 med deltagelse af 30 testpersoner .<br />

                                                        I scenariet testes socialapplikationen ved henholdsvis at overføre penge til og få overført fra en<br />

                                                        øvrig testperson eller Lab Agenten . Lab Agenten fortæller testpersonerne, at de skal prøve en applika-<br />

                                                        tion, der gør det muligt at overføre penge via mobiltelefonen . Gennemgang inkl . test tager 10-15<br />

                                                        minutter .<br />

                                                        <strong>Social</strong>applikationen er bygget af IBM . Først åbnes selve socialapplikationen, dernæst vælges “Min<br />

                                                        <strong>Penge</strong>pung” efterfulgt af “start” . Øverst på “Min <strong>Penge</strong>pungs” startbillede står den tilgængelige saldo .<br />

                                                        For at overføre skal brugeren definere “modtager” (ca . ti “users” er præinstalleret) og beløb . Derudover<br />

                                                        er det muligt at vælge “Regel”, som i testversionen lyder: “Kan ikke bruges til indkøb i baren” .<br />

                                                        Brugeren vælger “Overfør” og skal nu indtaste en pinkode på fire cifre . Efter gennemført overførsel<br />

                                                        toner en besked frem med teksten: “Du har overført penge til user 2” ledsaget af et overbliksbillede,<br />

                                                        hvor transaktionen beskrives og bekræftes . Nederst figurerer en “Tilbage til start” knap . Modtager<br />

                                                        testpersonen penge fra Lab Agenten/en øvrig testperson modtages en meddelelse med teksten:<br />

                                                        “User 2 har overført penge til dig .”<br />

                                                        Scenariet har fokus på oplevelsen af at overføre via mobiltelefonen – tidshorisont, hvad synes<br />

                                                        testpersonen om at overføre på denne måde, hvilke følelser vækker indtastning af pinkode, hvor logisk<br />

                                                        er interfacet mv .<br />
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                                                    Det centrale tema i socialscenariet er sikkerhed . Blandt testpersonerne er der overvejende konsensus<br />

                                                        om, at applikation skal være med pinkode . Dog udtrykkes bekymringer i forhold til sikkerheden, som<br />

                                                        pinkoden alene ikke afhjælper . <strong>Penge</strong>overførsel opfattes som ekstra sikkerhedskrævende, og overførsel<br />

                                                        via mobiltelefonen opleves som mere usikker end netbank overførsel via computeren af flere årsager,<br />

                                                        heriblandt nyhedselementet (utryghed i forhold til en ny måde at overføre penge på uanset, hvad den<br />

                                                        indebærer) og potentialet for at blive frarøvet sin mobiltelefon . Dertil bidrager det til usikkerheden,<br />

                                                        at overførslen er så hurtig og nem . Den “direkte” pengeudveksling kræver omtanke og ro, og den<br />

                                                        hurtighed, der i de øvrige scenarier fremhæves som en fordel ved mobilbetaling, bliver pludselig en<br />

                                                        ulempe . Nogle usikkerhedsmomenter bliver automatisk mindre qua udbredelsen og normaliseringen<br />

                                                        af mobiloverførsel .<br />

                                                        Hvor socialapplikationens hurtige forløb for nogen brugere er en ulempe, er den fordelagtig for<br />

                                                        andre, fordi den er hurtigere end netbank . Det vækker begejstring at slippe for at starte computeren<br />

                                                        for at lave en overførsel, og mobiltelefonen har som salgsmedie den suveræne fordel, at de fleste<br />

                                                        brugere næsten altid har den på sig . I forhold til tidsaspektet fremhæves det også som en stor fordel,<br />

                                                        at overførslen kan ses med det samme .<br />

                                                        Selvom penge har udviklet sig i en mere immateriel retning, er gaver stadig fysiske, og en overførsel<br />

                                                        giver ikke samme oplevelse af “gavegivning” som overdragelsen af fysiske penge . Kontanter<br />

                                                        opfattes af flere testpersoner som hyggelige, hvorimod en pengegave i form af en overførsel ville være<br />

                                                        kedelig .<br />

                                                        Flertallet af testpersonerne bryder sig ikke om regelfunktionen og den form for kontrol, den<br />

                                                        indebærer . Årsagen hertil varierer fra at opfatte den som unødvendig eller endog “fjollet” til at være<br />

                                                        stærkt imod (flere nævner en frygt for det totale overvågningssamfund) . Det pointeres også, at regel-<br />

                                                        funktionen kan være svær at administrere rent praktisk . Ca . en tredjedel er dog positivt stemt over for<br />

                                                        mulighed for begrænsning, som primært opfattes som relevant i voksne-børn-relationen, men disse<br />

                                                        foretrækker at kunne begrænse, hvad penge kan bruges til, frem for hvad de ikke kan bruges til .<br />

                                                        I forhold til teknik og brugervenlighed varierer holdningen blandt testpersonerne . Ca . halvdelen<br />

                                                        finder applikationen intuitiv og anser forløbet for at være hurtigt og nemt . Den anden halvdel mangler<br />

                                                        konsekvens i interfacet og mener applikationen kræver for mange klik .<br />

                                                        Brugertyper i en dansk kontekst<br />

                                                        Som nævnt i indledningen er testpersonerne inddelt i forskellige brugertyper baseret på Sinks inddeling<br />

                                                        . Disse teknologiske brugertyper udspringer af en amerikansk kontekst, hvor de fleste brugere<br />

                                                        ifølge Sink har et pragmatisk eller konservativt forhold til ny teknologi. I tråd med Sinks inddeling<br />

                                                        tilhører ca . halvdelen af testpersonerne brugertypen Pragmatikere . Grundlæggende er testpersonerne<br />

                                                        dog mere omstillingsparate i forhold til ny teknologi, end hvad Sinks inddeling viser . Denne positive<br />

                                                        tilgang til ny teknologi blandt danskerne er også tydelig i en undersøgelse foretaget af vidensenheden<br />

                                                        i KMD . Konklusionen på undersøgelsen er, at danskerne generelt er hurtige til at tage ny teknologi til<br />

                                                        sig . 5 Ca . en tredjedel af testpersonerne i vores studie er Entusiaster, mens kun en håndfuld fordeler<br />

                                                        sig blandt Konservative og Skeptikere . Hermed følger at testpersonerne (og danskerne generelt) er<br />

                                                        imødekommende over for ny teknologi, herunder mobilbetalinger .<br />

                                                        5 http://www .kmd .dk/da/om_kmd/kmd_analyse/pages/kmd_analyse .aspx<br />
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                                                    Dette afsnit vil uddybe perspektiverne fra konklusionen og rummer en analyse af: 1) Der skal pinkode<br />

                                                        på, 2) Tidsbesparelse er relativ, 3) Hvor skal pengene trækkes fra?, 4) Altid lige ved hånden, 5) Gaver,<br />

                                                        kontanter og overførsel, 6) Regel: Mulighed for begrænsning, 7) Usikkerhedsmomenter, 8) Batteri og<br />

                                                        internetforbindelse og 9) Interface: Kommentarer og forslag .<br />

                                                        Der skal pinkode på<br />

                                                        80 pct . af testpersonerne foretrækker at indtaste pinkode, før de foretager en overførsel . De sidste 20<br />

                                                        pct . er uafklarede . De er trætte af koder og ønsker flow i deres brug af mobiltelefonen, hvilket indtastning<br />

                                                        af pinkode bremser . Ingen siger dog direkte nej til pinkode . Forklaringen på den store tilslutning<br />

                                                        til pinkode er, at overførsel udgør en direkte pengeudveksling (i modsætning til en købssituation) .<br />

                                                        Direkte pengeoverførsel associeres med bank og sikkerhed, og her er sikkerhed alfa-omega . Argumenterne<br />

                                                        for pinkode er primært risikoen for tyveri . Som alternativ til den firecifrede pinkode foreslås et log<br />

                                                        in (brugernavn og password), når applikationen åbnes . Enkelte testpersoner vil have begge dele: Både<br />

                                                        log in i starten og pinkode i forbindelse med betaling – en form for dobbeltsikring . For dem er pinkoden<br />

                                                        alene ikke nok til at generere den ønskede tryghed .<br />

                                                        “ Lasse (E), jurist, 28 år: “Jeg så glad for, der popper noget op,<br />

                                                        hvor jeg bliver spurgt om pinkode.”<br />

                                                        En øvrig fordel ved pinkoden er, at brugeren bliver ekstra opmærksom på, at de er ved at gennemføre<br />

                                                        en transaktion . Udover at være en sikkerhedsforanstaltning har indtastning af pinkode også den funk-<br />

                                                        tion, at det får brugeren til at stoppe op i overførselsøjeblikket . Dette giver brugeren en følelse af<br />

                                                        tryghed og kontrol .<br />

                                                        Tidsbesparelse er relativ<br />

                                                        For en stor del af testpersonerne forekommer overførsel via mobilen mere usikker end netbankoverførsel<br />

                                                        . Årsagerne hertil er forskellige . For nogle er det nyhedselementet – overgangen til en ny måde at<br />

                                                        overføre penge på skaber utryghed, og det gør sig sandsynligvis gældende, uanset hvad den nye<br />

                                                        overførselsform indebærer . Andre nævner som før nævnt potentialet for at blive frarøvet sin mobiltelefon<br />

                                                        og frygter muligheden for misbrug i forbindelse med tyveri .<br />

                                                        “ Kristian (P), erhvervsleder i bank, 42 år: “Det var næsten simultant,<br />

                                                        hvad jeg rørte ved, så det var helt fint.”<br />

                                                        Endelig kan det bidrage til usikkerheden, at overførslen er så hurtig og nem . Den hurtighed, der i de<br />

                                                        øvrige scenarier fremhæves som en fordel ved mobilbetaling, bliver pludselig en ulempe . Som nævnt<br />

                                                        i afsnittet om pinkode opfattes pengeoverførsel som ekstra sikkerhedskrævende sammenlignet med<br />

                                                        diverse købs- og betalingssituationer . I modsætning til eksempelvis parkering er pengeoverførsel ikke<br />

                                                        noget, der bare skal overstås i en fart – det kræver omtanke og ro . Derfor er hurtig overførsel ikke altid<br />

                                                        11

                                                    

                                                    en fordel . Det kan skabe utryghed, når overførslen sker så hurtigt, at brugeren ikke kan nå at følge<br />

                                                        med . Denne tendens er dog ikke overvældende .<br />

                                                        Majoriteten af testpersonerne er positive omkring tidsaspektet ved socialapplikationen, da den er<br />

                                                        hurtigere end netbank på flere niveauer . Det fremhæves som en stor fordel, at overførslen kan ses med<br />

                                                        det samme, mens en normal bankoverførsel tager en-to dage . Desuden udtrykkes begejstring for den<br />

                                                        simple overførselsform, da socialapplikationen er nemmere at betjene end netbank . Endelig er det en<br />

                                                        fordel at slippe for NemID, der af mange testpersoner opleves som besværligt, langsommeligt og<br />

                                                        gammeldags .<br />

                                                        hvor skal pengene trækkes fra?<br />

                                                        Nogle testpersoner foretrækker, at socialapplikationen kobles sammen med deres lønkonto, så de ikke<br />

                                                        skal overføre penge til en særskilt konto tilknyttet socialapplikationen, førend de kan foretage overførsler<br />

                                                        fra den – det opfattes som et besværligt (og tidsrøvende) mellemled . For andre kan en særskilt<br />

                                                        konto potentielt give øget kontrol over deres forbrug . De overfører på en gang et (stort) beløb og tager<br />

                                                        derved stilling til, hvor mange penge de forudsiger at skulle bruge på overførsler . Derved slipper de for<br />

                                                        oplevelsen af, at pengene “siver” ud af deres konto, uden de helt har styr på, hvor pengene forsvinder<br />

                                                        hen .<br />

                                                        “ Søren (E), bankfunktionær, 56 år: “App’en skulle forbindes med<br />

                                                        banken. Jeg har ikke brug for en ekstra pung, der skal fyldes op.”<br />

                                                        Altid lige ved hånden<br />

                                                        Nogle testpersoner har installeret en netbank-applikation på deres mobiltelefon . Fordelen herved er,<br />

                                                        at de fleste brugere næsten altid har mobilen på sig . Computeren er derimod irriterende og langsom:<br />

                                                        Den skal brugeren hjem og tænde . <strong>Social</strong>applikationen kan derimod benyttes når som helst og hvor<br />

                                                        som helst . Det kan mindske risikoen for at glemme at foretage en overførsel, hvis man fx skal dele<br />

                                                        regningen på en restaurant eller skylder penge for en fælles gave .<br />

                                                        “ Mia (P), kundechef i pensionsselskab, 43 år: “Så kan man dele<br />

                                                        den der regning nede på restauranten.”<br />

                                                        “ Casper, ledig biokemiker, 36 år (P): “Jeg kan godt være slem til at<br />

                                                        glemme at få overført penge. Det giver dårlig samvittighed.”<br />

                                                        Gaver, kontanter og overførsel<br />

                                                        Selvom penge har udviklet sig i en mere immateriel retning, er gaver stadig fysiske . En overførsel fra<br />

                                                        bedstemors konto giver ikke samme oplevelse af “gavegivning” som sedler i en konvolut . Flere<br />

                                                        12

                                                    

                                                    testpersoner beskriver desuden, hvorledes de udnytter penges fysiske form til fx at lave “pengetræer”<br />

                                                        eller andre kreative tiltag, når de skal give pengegaver . Kontanter opfattes af flere testpersoner som<br />

                                                        “hyggelige”, hvorimod en pengegave i form af en overførsel er “kedelig” og intetsigende .<br />

                                                        “ Sille (P), gymnasielev, 17 år: ”Hvis vi skal til konfirmation,<br />

                                                        laver vi tit et pengetræ eller en anden sjov udsmykning med kontanter.<br />

                                                        Det er lidt hyggeligere.”<br />

                                                        Antropolog Marcel Mauss beskriver i sit kendte værk “Gaven” fra 1925, hvorledes gavegivning er<br />

                                                        essentiel for at etablere og opretholde menneskelige relationer . Gavegivning indebærer en implicit<br />

                                                        forventning om reciprocitet, og når mennesker giver gaver til hinanden, indgår de derved i et udvekslingsforhold,<br />

                                                        der knytter dem sammen og etablerer en relation . En del af testpersonerne opfatter<br />

                                                        kontanter som “bøvlede” og “besværlige”: De fylder, vejer og er nemmere at tabe eller smide væk6 .<br />

                                                        Alligevel stejler de over gavegivning i form af en pengeoverførsel . Jf . Mauss kan forklaringen herpå<br />

                                                        være, at når en person giver en gave til et andet menneske, giver personen noget af sig selv . Testpersonernes<br />

                                                        modvilje mod at transformere gavegivning i form af fysiske pengegaver til en virtuel overførsel<br />

                                                        kan ses som et udtryk for, at en fysisk ting, selv en abstraktion som penge, i højere grad er knyttet til<br />

                                                        personen end en virtuel pengeoverførsel .<br />

                                                        “ Lis (P), parkinsonpatient og førtidspensionist, tidligere bankas-sistent,<br />

                                                        52 år: ”Det ville bare ikke være det samme, hvis man<br />

                                                        skulle overføre pengene via sin bankkonto i stedet for at give dem<br />

                                                        i kontanter.”<br />

                                                        Regel: mulighed for begrænsning<br />

                                                        65 pct . af testpersonerne ser muligheder i den regelfunktioner, der er i socialapplikationen . Funktionen<br />

                                                        er primært relevant i forælder/voksen-barn relationen . Et par af testpersonerne nævner dog også<br />

                                                        situationer med overførsler mellem voksne, hvor regelfunktionen kan være nyttig, fx hvis modtageren<br />

                                                        har et shopping-problem eller, hvis overførslen er til en beruset person, hvis dømmekraft er sat ud af<br />

                                                        funktion . Testpersonerne foretrækker dog at kunne begrænse, hvad penge kan bruges til, frem for hvad<br />

                                                        de ikke kan bruges til . Eksempelvis at lave en begrænsning der hedder: Kan KUN bruges i bussen<br />

                                                        (frem for kan ikke bruges i baren) . Med andre ord skal overførslen øremærkes noget bestemt i stedet<br />

                                                        for at udelukke noget . Testen af regelfunktionen fremkalder forslag om, at det er muligt at fastsætte en<br />

                                                        beløbsgrænse for overførslerne, især hvis ens børn skal bruge applikationen . Ifølge de voksne testpersoner<br />

                                                        (forældrene) har børn ikke samme abstraktionsniveau som voksne . De kan ved et uheld komme<br />

                                                        til at overføre 5000 kr ., fordi de forestilles ikke at lave samme kobling mellem tallene på mobiltelefonens<br />

                                                        skæm og værdi (penge) som voksne gør .<br />

                                                        6 Fx for dem (oftest mænd) som kun har en kortholder, og har kontanterne løst i lommen .<br />
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                                                    35 pct . af testpersonerne bryder sig ikke om den form for kontrol, regelfunktionen medfører . Blandt<br />

                                                        disse modstandere varierer årsagerne fra kraftig afstandtagen og bemærkninger om “overvågningssamfund”<br />

                                                        til at synes, det er unødvendigt eller måske fjollet . Flere af modstanderne har børn, der<br />

                                                        ifølge dem er store nok til at forstå og bruge penge (fra omkring 9-10 år) . Det betyder ikke, at denne<br />

                                                        gruppe forældre ikke er interesserede i at have indflydelse på deres børns omgang med penge, men i<br />

                                                        stedet for kontrol og styring foretrækker de at bruge anledningen som en pædagogisk lejlighed til at<br />

                                                        tage en diskussion med barnet . De tror på tillid og opdragelse i stedet for regelfunktioner . De tror ikke<br />

                                                        på, det er muligt at styre børns forbrug via regler, og hvis børnene vil snyde, skal de nok finde en måde<br />

                                                        at omgås systemet på . Nogle modstandere pointerer dertil, at regelfunktionen i sin nuværende form er<br />

                                                        svær at administrere rent praktisk – det er for uigennemskueligt at gennemtænke de forskellige mulige<br />

                                                        regelfunktioner .<br />

                                                        “ Lasse (E), jurist, 28 år: “Så kan man styre sine børns<br />

                                                        lommepengeforbrug.”<br />

                                                        “ Mette (P), studerende, socialrådgiver, 28 år: “Hvis nu man<br />

                                                        har et shopping problem.”<br />

                                                        “ Ole (E), muskelsvind, selvstændig i importbranchen, 57 år:<br />

                                                        “På et diskotek kan man overføre 200 kr. til en busbillet, hvis personen<br />

                                                        er beruset. Så er det godt at kunne styre, at de ikke bliver brugt<br />

                                                        i baren.”<br />

                                                        “ Stig (E), synshandicappet, og førtidspensionist, tidl. lastbilchauffør,<br />

                                                        50 år: “Jeg tror på tillid – især når man er i familie.”<br />

                                                        “ Sara (P), marketingkonsulent, 40 år: “Det skaber for meget<br />

                                                        overvågning og mistillid.”<br />

                                                        “ Jørgen (K), underviser på landbrugsskole, 53 år: “De må selv<br />

                                                        bestemme, hvad de bruger deres penge til. Man overfører jo ikke penge<br />

                                                        til børn, hvis man ikke tror, de kan administrere det”.<br />
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                                                    “ Mia (P), kundechef i pensionsselskab, 43 år: ”Min søn kunne<br />

                                                        blive til grin, når de er ude en aften. Jeg ville ikke bryde mig om, at der<br />

                                                        var ting, han ikke kunne købe. Det er fordi, jeg ikke bryder mig om den<br />

                                                        form for kontrol.”<br />

                                                        “ Sara (P), marketingkonsulent, 40 år: “Skal jeg så sidde og klikke<br />

                                                        alle de butikker fra, som min søn ikke må handle i? Det er for bøvlet.”<br />

                                                        “ Søren (E), bankfunktionær, 56 år: “Det her kræver jo et vanvittigt<br />

                                                        set up. Så skal du finde ud af, hvad det er for nogen ting, du egentlig<br />

                                                        giver penge til. Jeg går ud fra, at de penge jeg giver dig nu, dem kan<br />

                                                        jeg også bruge andre steder? Hvordan vil du nogensinde definere regler<br />

                                                        for dem?”<br />

                                                        usikkerhedsmomenter<br />

                                                        Blandt testpersonerne er der en tendens til, at mobilbetaling opfattes som mere usikker end almindelig<br />

                                                        betaling . Flere af årsagerne hertil er berørt tidligere, herunder muligheden for tyveri, nyhedselementet<br />

                                                        samt at overførslen kan gå lidt for hurtigt . Dertil kommer flere øvrige usikkerhedsmomenter, som<br />

                                                        behandles nedenfor .<br />

                                                        Overførsel i det offentlige rum<br />

                                                        Mange testpersoner bruger i dag kun computeren og ikke mobiltelefonen til netbankoverførsel . I nogle<br />

                                                        situationer som fx ved bestilling af biografbilletter, er det en fordel, at brugeren altid har mobiltelefonen<br />

                                                        lige ved hånden, da det er bekvemt at kunne foretage bestillinger når som helst og hvor som helst .<br />

                                                        Derimod er det uaktuelt for flere af testpersonerne at foretage pengeoverførsler over mobiltelefonen,<br />

                                                        da det er utrygt at foretage overførsler i det offentlige rum, hvor man ikke kan være sikker på, hvem der<br />

                                                        potentielt kigger en over skulderen .<br />

                                                        Internettet er farligt<br />

                                                        For især den ældre generation kan internettet udgøre en farlig størrelse og mange ældre brugere<br />

                                                        afholder sig fra at bruge internettet til køb og netbank . Årsagerne til usikkerheden kan være mange og<br />

                                                        bør undersøges nærmere, herunder: Frygt for snyd, skepsis over for systemet og usikkerhed i forhold<br />

                                                        til egen formåen .<br />

                                                        Det er ikke udelukkende ældre testpersoner, som udtrykker bekymring om ubekendte, virkelige eller<br />

                                                        uvirkelige, forestillede aktører – mellemled og/eller hackere, der mudrer vandene . Især Konservative,<br />

                                                        men også nogle Pragmatikere, mister følelsen af A-Z i overførselsforløbet og er utrygge ved at sende<br />

                                                        deres penge ud i det ukendte og uberegnelige cyberspace .<br />
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                                                    Tryghed og overblik<br />

                                                        Sikkerhed og tryghed kan også understøttes af brugerens følelse af at have overblik (over transaktioner,<br />

                                                        kvitteringer mv .) . Et flertal af testpersonerne efterspørger en udførlig historik – de bliver utrygge (og<br />

                                                        irriterede), når de ikke meget let kan opnå overblik over, hvilke overførsler de har foretaget, samt hvem<br />

                                                        de har modtaget penge fra .<br />

                                                        “ Esther (K), folkepensionist, 79 år: “Netbank bryder jeg mig<br />

                                                        ikke om. Det er nok den der mistro til nettet.”<br />

                                                        Kendskab skaber tryghed<br />

                                                        Ofte skabes utrygheden af en kombination af usikkerhedsmomenter . Nogle usikkerhedsmomenter vil<br />

                                                        blive mindre i takt med, at mobilbetaling og -overførsel bliver mere udbredt . Flere af de forsigtige<br />

                                                        testpersoner (Pragmatikere, Konservative og til dels Skeptikere) nævner, at de ville føle sig mere trygge<br />

                                                        ved at overgå til overførsel via mobiltelefonen ved hjælp af en applikation såsom socialapplikationen,<br />

                                                        hvis deres venner/familie bruger det . Entusiaster kan bidrage til at bane vejen for mobilbetaling, da<br />

                                                        andre brugere følger trop, når teknologien er blåstemplet af nogen, de kender og stoler på .<br />

                                                        Også softwareudviklere kan bidrage til at skabe tryghed . Det er vigtigt at understrege sikkerheden<br />

                                                        i form af et tillidsvækkende interface (seriøst udseende, farve/ordvalg mv .) samt ved at understrege<br />

                                                        den seriøse afsender . Under afsnittet ”Interface: Kommentarer og forslag” uddybes en pointe om, at<br />

                                                        testpersonerne ikke finder socialapplikationens interface tillidsvækkende .<br />

                                                        “ Søren (E), bankfunktionær, 56 år: “Hvordan kan jeg se, at de<br />

                                                        penge er gået ind? Hvordan kan jeg se, at de er kommet fra dig?<br />

                                                        Jeg mangler en oversigt.”<br />

                                                        Internetforbindelse og batteri<br />

                                                        Mobilbetaling skaber også en anden form for utryghed på grund af mobiltelefonens begrænsninger .<br />

                                                        Hvad gør brugeren fx, hvis der er dårligt net, eller mobiltelefonen løber tør for strøm? Her opfattes<br />

                                                        kontanter som mere pålidelige – dem kan brugeren falde tilbage på, og mange har altid lidt kontanter<br />

                                                        på sig som back up fx til gavekassen på arbejde . Flere testpersoner spekulerer over, at de med social-<br />

                                                        applikationen er afhængige af at have batteri på mobiltelefonen, hvis de skal afregne, det de skylder<br />

                                                        eller foretage en anden overførsel . Denne afhængighed stemmer dårligt overens med nutidens<br />

                                                        smartphones, der hurtigt løber tør for batteri .<br />

                                                        I nogle tilfælde var nettet langsomt eller virkede slet ikke under testningen . Når det skete, kunne<br />

                                                        Lab Agenten observere, hvorledes testpersonerne meget hurtigt blev utålmodige og utrygge . Dårlig<br />

                                                        eller manglende internetforbindelse medfører usikkerhed om, hvor brugerens penge er henne, hvis<br />

                                                        forbindelsen svigter midt i en overførsel, eller hvis der går lang tid, fra brugeren har overført, til<br />

                                                        modtageren kan se pengene på dennes mobil . Blandt en del testpersoner stimulerede det langsomme<br />

                                                        net desuden en tvivl om pålideligheden af systemet mere overordnet .<br />

                                                        Testpersonerne finder det problematisk, at overførsel via socialapplikationen er afhængig af<br />
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                                                    internetforbindelse . Det skaber utryghed, fordi brugere ikke ved, hvad de skal gøre, hvis nettet er nede .<br />

                                                        Kan de fx blive ”anget” i en overførsel, de ikke kan fuldføre? Og hvad gør de, hvis de ikke har et<br />

                                                        alternativ?<br />

                                                        “ Mia (P), kundechef i pensionsselskab, 43 år: “Man bliver jo<br />

                                                        bekymret, hvis man ikke kan se, om pengene er overført.”<br />
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                                                    METODISKE-<br />

                                                        OVERVEJELSER<br />
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                                                    Overordnet indebærer den metodiske tilgang i researchdesignet et bredt fokus, da formålet med<br />

                                                        projektet er at generere helt ny viden . Vi har igennem testene indfanget alle aspekter af, hvordan<br />

                                                        testpersonerne bruger, forstår og reagerer på nye betalingsmuligheder . Derfor undlades så vidt muligt<br />

                                                        brugen af afgrænsede kategorier og begreber .<br />

                                                        Som indledning til socialscenariet spørger Lab Agenten ind til, hvordan testpersonen normalt<br />

                                                        overføre penge for at generere associationer og refleksioner knyttet til pengeoverførsel . Efter de<br />

                                                        indledende spørgsmål sætter Lab Agenten scenen med at fortælle: “Du skal nu forestille dig, du vil<br />

                                                        overføre penge til eksempelvis en ven eller dit barn, og at du skal gøre det med din mobiltelefon. Undervejs vil<br />

                                                        jeg bede dig tale højt og beskrive dine tanker og overvejelser.” Forløbet videofilmes til den efterfølgende<br />

                                                        databehandling og analyse . Alle testpersoner har udfyldt og underskrevet en samtykkeerklæring, der<br />

                                                        giver projektpartnerne lov til at benytte billedmaterialet til internt brug . Datamateriale med genkendelige<br />

                                                        testpersoner må kun bruges udadvendt med forudgående tilladelse fra testpersonerne .<br />

                                                        Undervejs i scenariet kobler Lab Agenten observationer af testpersonens reaktioner med uddybende<br />

                                                        spørgsmål som fx: “Jeg kan se, du forsøger at trykke på den og den knap – hvorfor gør du det?” Desuden<br />

                                                        stiller Lab Agenten en række standardspørgsmål til alle testpersoner, deriblandt: “Hvad synes du<br />

                                                        om denne måde at overføre penge på?” og “Hvor lang tid vurderer du, selve overførslen tog?”<br />

                                                        Ca . 1/3 af testpersonerne, især inden for brugergruppen Pragmatikere, giver udtryk for, at det hele<br />

                                                        er ”smart” 7 , og at de tror, de vil bruge den testede teknologi . Dette til trods for at Lab Agenten kan<br />

                                                        observere, at de kæmper med eksempelvis interfacet eller er utrygge i forhold til sikkerheden . Heri<br />

                                                        ligger en af fordelene ved at kombinere testpersonens udtalelser med Lab Agentens observationer .<br />

                                                        Observationerne stiller spørgsmålstegn ved, om testpersonens overvældende positive holdning ville<br />

                                                        gøre sig gældende også uden for TL . Dertil er deltagerne farvede af testsituationen . Flere har tendens<br />

                                                        til at ville efterleve de krav, de føler testsituationen opstiller, samt at ytre hvad de tror, Lab Agenten vil<br />

                                                        høre . Andre testpersoner påvirkes i modsat retning og indtager derfor en forbeholden og meget kritisk<br />

                                                        tilgang til de testede applikationer . Overordnet indikerer disse holdninger og attituder, at testsituationen<br />

                                                        genererer et socialt pres, samt at testpersonens afkodning af deres egen og Lab Agentens rolle<br />

                                                        indvirker på data . Endelig kan videooptagelserne af forløbet påvirke deltagernes attitude og ageren,<br />

                                                        idet det forstærker følelsen af at være i centrum, at være en del af et forsøg og at få foreviget sine<br />

                                                        udtalelser .<br />

                                                        Visse tekniske udfordringer påvirkede testen af socialscenariet . I flere tilfælde var internetforbindelsen<br />

                                                        afbrudt, eller applikationen fungerede ikke optimalt (hvor det eksempelvis ikke var muligt at<br />

                                                        gennemføre en overførsel, eller hvor beskeden med bekræftelse af overførsel ikke kom frem på<br />

                                                        skærmen) . Dette kan have påvirket de pågældende testpersoners oplevelse af scenariet .<br />

                                                        Den overordnede fysiske ramme for scenariet, Nets, giver et imposant, professionelt og, for nogle<br />

                                                        testpersoner, intimiderende indtryk . Testpersonerne ankommer til et flot velkomstområde med<br />

                                                        moderne møbler og en stor fladskærm med TV2 NEWS, bliver indskrevet i receptionen og får udleveret<br />

                                                        nøglekort . Derefter går de ad en lang gang med blanke gulve ned til TL . Til trods for at Lab Agenten<br />

                                                        forsøger at fremmane stemningen af indkøb som en dagligdagssituation, er tilstedeværelsen i et<br />

                                                        beskyttet og kunstigt miljø allestedsnærværende . At testningen foregår i et “laboratorium” kan<br />

                                                        indebære en forventning om at prøve noget nyt – noget testpersonerne ikke nødvendigvis ville vælge<br />

                                                        ude i ”den virkelige verden” . Derudover ved testpersonerne, at der ikke er rigtige penge på spil, og at<br />

                                                        det derfor ikke gør noget, hvis det går galt . Dette kan have påvirket holdninger til sikkerhed og tryghed .<br />

                                                        7 ”Smart” er i sig selv en overordnet og indholdsløs betegnelse, og netop derfor bruges udtrykket af flere testpersoner, der<br />

                                                        har svært ved at forholde sig konkret til applikationen, men gerne vil udtrykke, de er indforståede med teknologien .<br />
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                                                    BøRN OG<br />

                                                        (LOMME)PENGE<br />
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                                                    I TL tester vi fremtidens betalinger med deltagelse af unge og voksne i forskellige aldre fra 15 til 79 år .<br />

                                                        Men hvad med børnene? Børn bruger også penge, hvilket skal medtænkes i forhold til <strong>Fremtidens</strong><br />

                                                        <strong>Penge</strong> . Derfor har vi udført feltarbejde blandt børn på forskellige alderstrin for at forstå børns forhold<br />

                                                        til (lomme)penge . Netop lommepenge har modtaget særligt fokus, idet et vigtigt formål med socialapplikationen<br />

                                                        blandt andet er muligheden for, at forældre kan overføre lommepenge til deres børn .<br />

                                                        Dermed tilføjer feltarbejdet blandt børn en ekstra dimension til analysen af socialscenariet .<br />

                                                        Formål, kontekst og metode<br />

                                                        Feltarbejdet blandt børn udbygger de indsigter om brugeradfærd og holdninger i forhold til mobiloverførsel,<br />

                                                        der er genereret i TL og tilvejebringer således værdifuldt data til ”<strong>Fremtidens</strong> <strong>Penge</strong>” .<br />

                                                        Researchere fra Innovation Lab har interviewet 15 børn i alderen 7 til 15 år fra 1 ., 2 ., 4 ., 7 . og 9 .<br />

                                                        klassetrin på henholdsvis deres skole og i deres fritidspasning . Interviewene er foretaget som gruppeinterviews<br />

                                                        med deltagelse af to til fire børn fra samme alderstrin . Interviewene er foretaget som<br />

                                                        gruppeinterviews, da det skaber øget tryghed for børnene, når de ikke skal interviewes alene af en<br />

                                                        fremmed voksen . Solointerviews med børn kan virke intimiderende og begrænse ærlige og åbenhjertige<br />

                                                        svar . I gruppeinterviews er børnene derimod omgivet af ligesindede, hvilket udover at virke tryghedsskabende<br />

                                                        også kan generere spontane og uddybende svar, hvor børnene reagerer på og bliver<br />

                                                        inspirerede af de øvrige børns udtalelser .<br />

                                                        “ Asmus 1. klasse: “Og nogle gange, hvis man har sådan et stykke<br />

                                                        papir, så lægger man penge under det, og så farver man ovenpå. Så<br />

                                                        kommer der sådan et flot mønster.”<br />

                                                        Som indledning på interviewet udleverer Lab Agenten en konvolut indeholdende danske pengesedler<br />

                                                        og mønter . Lab Agenten præsenterer børnene for konvolutten og siger: “Hvis du vil være sød at åbne<br />

                                                        konvolutten, se hvad der er i, og beskrive hvad du ser? Du må gerne tage dem ud af konvolutten, kigge<br />

                                                        nærmere på dem, eller hvad du nu har lyst til.” Interviewet tager udgangspunkt i kontanterne og deres<br />

                                                        betydning . Børnene kan være i taktil kontakt med kontanterne under interviewet, hvilket kan bidrage til<br />

                                                        at illustrere børnenes forhold til kontanter (evt . fascination, ligegyldighed mv .) . Derudover spørger Lab<br />

                                                        Agenten blandt andet ind til lommepengeprocedurer, hævekort/Dankort og brug af mobiltelefon .<br />

                                                        Indsigter<br />

                                                        Uddybning af perspektiverne fra konklusionen samt beskrivelse og/eller analyse af: 1) Aldersbetinget<br />

                                                        forståelse af penge, 2) <strong>Penge</strong> er seriøse – lommepenge og opdragelse, 3) <strong>Penge</strong> er fysiske, 4) Mikro-<br />

                                                        og makroøkonomi i barnets liv, 5) Ja tak til tillid og 6) “Jeg sparer sammen til en iPhone” .<br />

                                                        “ Emil, 4. klasse: ”Jeg har masser af penge. Min pung er ret tung<br />

                                                        af alle de penge.”<br />
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                                                    Aldersbetinget forståelse af penge<br />

                                                        Børns forhold til penge ændrer sig i takt med de bliver ældre . Interessen for penge varierer, og der er<br />

                                                        stor forskel på, i hvor høj grad et 7-årigt barn og en ung teenager køber ting og selv udfører betalinger .<br />

                                                        Dertil (eller måske netop derfor) udvikler børnenes abstraktionsniveau sig, dvs . deres evne til at forstå,<br />

                                                        hvorledes eksempelvis en hundredekroneseddel blot er et fysisk udtryk for et bagvedliggende værdi-<br />

                                                        system, som også indbefatter ikke-fysiske manifestationer af penge . Der er således stor forskel på,<br />

                                                        hvordan en 1 . klasses og en 9 . klasses elev forholder sig til og bruger penge .<br />

                                                        “ Jonas, 7. klasse: ”Får vi penge for at være med i det her<br />

                                                        interview?”<br />

                                                        1 . og 2 . klasses eleverne tænker ikke meget over penge endnu og er ikke så interesserede i dem<br />

                                                        (herunder heller ikke de kontanter Lab Agenten har medbragt) . <strong>Penge</strong> er mest noget deres forældre<br />

                                                        bruger . De sparer lommepenge sammen i sparebøsser, men ved ikke altid til hvad .<br />

                                                        For 4 . klasserne er penge seje . De er vilde med penge, men kan fortsat ikke helt forholde sig til,<br />

                                                        hvad ting koster, eller hvad “mange penge” indebærer . De køber kun få og små ting selv fx slik eller<br />

                                                        mad på skolen . Hvor børnene i de små klasser ikke var synderligt interesserede i de medbragte<br />

                                                        kontanter, spørger en 4 . klasses elev, om de må beholde penge .<br />

                                                        I 7 . klasse begynder de nu unge teenagere at være meget bevidste om penges værdi . De forholder<br />

                                                        sig pragmatisk til opsparing og forbrug og foretager selvstændige vurderinger af, hvad de har lyst til at<br />

                                                        bruge deres lommepenge og opsparing på . Som eksempel herpå er de ca . 165 kr . som Lab Agenten<br />

                                                        medbringer i en konvolut “ikke ret mange penge”, “det er kun nok til en biograftur eller en lille tur på<br />

                                                        cafe” . Desuden har de opbygget en forståelse af, at tid kan være penge . De begynder så småt at<br />

                                                        interessere sig for fritidsjobs – og de spørger indledningsvis Lab Agenten, om de får penge for at<br />

                                                        deltage i interviewet .<br />

                                                        “ Anna, 9. klasse: “Min søster har også Visa Elektron. Hun er 12 år.<br />

                                                        Det synes jeg faktisk er lidt underligt, at man kan få det som så ung.<br />

                                                        Jeg troede, der skulle være en eller anden form for ansvarlighed.”<br />

                                                        9 . klasses eleverne har i endnu højere grad end 7 . klasserne udviklet sig til at være bevidste forbrugere,<br />

                                                        og de mener selv, de bør være voksne nok til ikke at klatte deres penge væk . Mange elever i 9 . klasse<br />

                                                        har fritidsarbejde . De begynder at tjene deres egne penge og påbegynder herved så småt en økonomisk<br />

                                                        frigørelse fra deres forældre . De fleste får dog stadig lommepenge, og penge er stadig koblet<br />

                                                        sammen med direkte og indirekte forældrekontrol (mere herom i afsnittene “Mikro- og makroøkonomi<br />

                                                        i barnets liv” og “Ja tak til tillid”) .<br />

                                                        <strong>Penge</strong> er seriøse – lommepenge og opdragelse<br />

                                                        Børn lærer allerede i en ung alder, at penge er seriøse og livsnødvendige . Når børnene skal fortælle<br />

                                                        om, hvad man kan bruge penge til nævnes mad og andre vigtige ting først . Fornøjelsesting såsom<br />
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                                                    løbehjul, fiskestang, softguns, fladskærm og det alle børn og unge ønsker sig – hvis ikke de allerede<br />

                                                        ejer en – i iPhone, kommer i anden række .<br />

                                                        “ Sofie 7. klasse: “Jeg låner kun en eller to kroner, og jeg giver dem<br />

                                                        som regel tilbage næste dag i skolen.”<br />

                                                        Oplevelsen af at penge er seriøse og ikke hænger på træerne tillæres blandt andet via lommepenge .<br />

                                                        Samtlige interviewede børn skulle udføre pligter i hjemmet for at få lommepenge, også dem i 1 . klasse .<br />

                                                        Og børnene er indforståede med, at de ikke kan få lommepenge, hvis ikke de har udført deres pligter .<br />

                                                        “ Julius, 4. klasse: “Hvis man ikke har penge, kan man ikke betale<br />

                                                        for et sted at bo, og så skal man gå nøgen rundt.”<br />

                                                        “ Olivia, 1. klasse: “Jeg får lommepenge hver måned, 30 kr.<br />

                                                        Mest 20 kr. og 10 kr. Jeg gemmer dem i en sparegris, til når jeg bliver<br />

                                                        18, så skal jeg selv bruge dem til noget. Man kan ikke bare bruge dem<br />

                                                        med det samme. Det synes min mor og far også.”<br />

                                                        Børnene bliver også opdraget til, at pengene ikke blot skal klattes væk . De fleste fortæller om, hvorledes<br />

                                                        de sparer op i sparegrise hjemme på værelset nogle gange med et specifikt formål såsom at købe<br />

                                                        en mobiltelefon andre gange uden at have gjort sig tanker om, hvad opsparingen skal gå til . Ligesom<br />

                                                        forældrene bruger kontanterne som et pædagogisk værktøj, fungerer lommepenge og opsparing som<br />

                                                        en pædagogisk funktion . At få lommepenge og putte dem i sparegrisen frem for at bruge dem på slik<br />

                                                        med det samme understøtter børnenes indlæring i forhold til penge og værdi, hvor penge er seriøse .<br />

                                                        Barnet skal passe godt på dem og ikke tage dem for givet .<br />

                                                        “ Oliver, 9 klasse: “Jeg får 250-300 kr. om måneden, men så skal<br />

                                                        jeg også hjælpe til derhjemme med at ordne opvask, dække bord, og<br />

                                                        sådan …”<br />

                                                        “ Luna, 2. klasse: “Jeg plejer at få to tiere eller en tyver, men hvis<br />

                                                        jeg ikke gider hjælpe til i den uge, så får jeg selvfølgelig ikke nogen<br />

                                                        penge.”<br />
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                                                    I forhold til at låne penge kommer det ligeledes til udtryk, at det er et seriøst foretagende, som skal<br />

                                                        overvejes inden man kaster sig ud i det: Hvis man låner penge, skal man ikke låne for mange, og de<br />

                                                        skal betales tilbage hurtigt . Det skal også helst være til noget fornuftigt . Det samme gælder, hvis en<br />

                                                        kammerat gerne vil låne penge – en pige i 9 . klasse fortæller om, hvorledes hun kun låner penge ud,<br />

                                                        hvis hun vurderer, at låneren skal bruge dem til noget fornuftigt .<br />

                                                        “ Sandra, 9. klasse: ”Jeg kan godt finde på at låne penge, hvis<br />

                                                        jeg fx er vildt sulten og ikke får mad før til aften – men jeg giver dem<br />

                                                        hurtigt tilbage.”<br />

                                                        <strong>Penge</strong> er fysiske<br />

                                                        Børn er meget fysiske i deres tilgang til penge i hvert fald i de mindre klasser . De lærer om penge<br />

                                                        igennem kontanternes fysiske karakter – de tæller dem, køber småting, sparer dem sammen i sparebøsser,<br />

                                                        afleverer dem i banken mv . Som nævnt ovenfor er de mindre børns abstraktionsniveau ikke<br />

                                                        særlig højt, og de sætter lighedstegn mellem kontanter og penge . Eksempelvis fortæller en pige<br />

                                                        i 1 . klasse om, at der er penge (dvs . kontanter) inde i Dankortet, og at butiksindehavere får “rigtige<br />

                                                        penge” af banken, når kunderne har betalt med Dankort .<br />

                                                        “ Karl 1. klasse: “Dankort, øh der er alle pengene indeni. Det ville<br />

                                                        være svært, hvis man skulle slæbe på rigtig rigtig mange 100 kronesedler<br />

                                                        og rigtig mange mønter hele tiden.”<br />

                                                        Af vores undersøgelse fremgår det, at forældre opdrager børn via kontanter . De introducerer børnene<br />

                                                        til penge via de fysiske kontanter og får på den måde børnene til at sætte lighedstegn mellem penge<br />

                                                        og kontanter . En forestillet fremtid uden kontanter vil medføre et opgør med den traditionelle måde at<br />

                                                        introducere børn til penges værdi på . Testen af socialscenariet i TL viser en frygt blandt forældre for,<br />

                                                        om børn kan forholde sig til penge, hvis de repræsenteres som abstrakte tal på en skærm . Fx frygter en<br />

                                                        far, at hans søn kan komme til at overføre en stor sum penge til en ven i skolen, fordi sønnen ikke har<br />

                                                        begreb om, hvor mange penge der er i spil, når værdien blot repræsenteres som abstrakte tal på en<br />

                                                        skærm .<br />

                                                        “ Wilma 1. klasse om brug af Dankort: “Man bruger det, og så får<br />

                                                        de pengene bagefter, dem der arbejder i butikken.”<br />

                                                        <strong>Social</strong>applikationen giver mulighed for øjeblikkelig overførsel og modtagelse af små (eller store) beløb<br />

                                                        og er på den måde oplagt som lommepengemedium . Men applikationen afhjælper ikke det behov<br />

                                                        24

                                                    

                                                    kontanter udfylder i den nutidige børneopdragelse, hvor de fysiske kontanter afhjælper mindre børns<br />

                                                        lave abstraktionsniveau i forhold til penge . Med andre ord fungerer kontanter som et pædagogisk<br />

                                                        værktøj, igennem hvilket børn opdrages til at forstå penges værdi og væsen . Måske findes der andre<br />

                                                        måder, men det kræver en udvikling af fx pædagogiske applikationer eller lignende, som kan stimulere<br />

                                                        børns læring i forhold til værdi og penge .<br />

                                                        “ Natascha, 2. klasse: “Dankort det er sådan noget, hvor man kan<br />

                                                        sige, man har pengene på det, men det har man ikke rigtig, for de kan<br />

                                                        ikke være derinde.”<br />

                                                        “ Sofus 4. klasse om brug af Dankort: “Man kan have en milliard<br />

                                                        kroner på det – hvis man har en milliard kroner. Men hvis man mister<br />

                                                        det, så er det bare ærgerligt.”<br />

                                                        Mikro- og makroøkonomi i barnets liv<br />

                                                        Hvis de interviewede børn skal betale større beløb, involveres forældrene . Mindre beløb får de selv lov<br />

                                                        at administrere . Hvad “større beløb” indebærer, hænger sammen med barnets alder . Børnene i 1 . og 2 .<br />

                                                        klasse køber stort set ingenting selv . I 4 . klasse begynder de selv at købe småting såsom slik . I 7 . og 9 .<br />

                                                        klasse tager det selvstændige forbrug fat: De køber tøj, går på café mv . For mange teenagere er direkte<br />

                                                        forældreindblanding begrænset, såfremt de unge selv har sparet sammen og/eller tjent pengene –<br />

                                                        medmindre der skal købes dyre ting såsom en mobiltelefon eller en fladskærm . Denne praksis underbygges<br />

                                                        af holdninger fra TL: Kun få testdeltagere er tilhængere af regelfunktionen i dens nuværende<br />

                                                        form, hvor brugeren kan definere, hvad pengene ikke kan bruges til . Mange af testdeltagerne ser<br />

                                                        derimod muligheder i at kunne fastsætte en beløbsgrænse for børnenes køb (denne pointe uddybes i<br />

                                                        næste afsnit, “Ja tak til tillid”) .<br />

                                                        “ Andreas 7. klasse: “Mine forældre skal med, hvis jeg skal købe<br />

                                                        noget stort, måske noget til over 1000 kr. Det er rigtig mange penge.<br />

                                                        Så det er ikke så godt, hvis jeg mister dem.”<br />

                                                        “ Matthæus 7. klasse: “Hvis det var 100 kr., ville jeg nok helst<br />

                                                        have dem selv i stedet for ind på min konto. Det er ikke så mange<br />

                                                        penge.”<br />

                                                        Denne mikro-makro økonomi i barnets liv, hvor småbeløb selv administreres, mens større beløb<br />

                                                        indbefatter involvering af forældrene understøttes af, at penge, der har noget med bankkontoen at<br />
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                                                    gøre, sammenkædes med mulig forældreindblanding . Kontanter som barnet får i hånden er derimod<br />

                                                        umiddelbart tilgængelige; det er barnets “egne penge” . Ikke-fysiske penge, dvs . digital værdi, kan<br />

                                                        dermed potentielt udløse mere forældrekontrol .<br />

                                                        “ Mathilde 9. klasse: “Hvis jeg skal købe en mobil eller lignende,<br />

                                                        skal jeg have lov til det. Men ikke mindre ting.”<br />

                                                        Ja tak til tillid<br />

                                                        Som udfoldet tidligere i rapporten er mange forældre fra TL ikke tilhængere af regelfunktionen i<br />

                                                        socialapplikationen i dens nuværende form, da de ikke tror på, det er muligt at styre deres børns<br />

                                                        forbrug via regler . De fleste forældre tager derved afstand fra en direkte kontrolform, hvor de som<br />

                                                        forældre dikterer, hvad børnene må og ikke må . Vejen frem er ifølge forældrene i stedet at udvise tillid<br />

                                                        over for børnene og opdrage dem til selv at træffe de gode valg . Med andre ord praktiserer mange<br />

                                                        forældre en form for indirekte kontrol: Måden at ”styre” deres børn på går gennem en opdragelsesform<br />

                                                        baseret på tillid, hvor børnene lærer at forstå, hvad det er klogt og dumt at bruge sine penge på .<br />

                                                        Børnene skal lære at handle fornuftigt i forhold til penge og forbrug .<br />

                                                        “ Mor: “Jeg tror ikke på at opdrage på den måde med regler. Jeg har<br />

                                                        tillid til mine børn. Det er den måde, jeg opdrager dem på.”<br />

                                                        “ Malthe 7. klasse: “Tit så har jeg også rigtig meget lyst til at købe<br />

                                                        noget med det samme, men det gør jeg så ikke … Så sparer jeg op.<br />

                                                        Men lige nu har jeg faktisk ikke rigtig noget at spare sammen til.”<br />

                                                        “ Lasse 9. klasse: “Mine forældre kan godt finde på at foreslå, jeg<br />

                                                        tænker mig om en ekstra gang.”<br />

                                                        “ Amalie, 9. klasse: “Jeg må sådan lidt selv bestemme, hvad jeg<br />

                                                        bruger mine penge på. Men de siger det selvfølgelig, hvis det er et eller<br />

                                                        andet vildt åndssvagt, jeg har købt – men det plejer jeg ikke at gøre.”<br />

                                                        Denne tillidsbaserede opdragelsesform afspejles tydeligt i børnenes fortællinger . Især de større børn/<br />

                                                        unge i 7 . og 9 . klasse beretter om, at de “sådan lidt selv må bestemme”, hvad de vil købe . Deres<br />

                                                        forældre blander sig sjældent direkte, men kan godt finde på at foreslå, at børnene/de unge teenagere<br />
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                                                    “tænker sig om en ekstra gang” . Jf . det tidligere argument om, at penge er seriøse, skelner børnene/de<br />

                                                        unge imellem, hvad der er fornuftigt og ufornuftigt, og de sparer gerne op til større ting (de foretager<br />

                                                        en behovsudsættelse) .<br />

                                                        “Jeg sparer sammen til en iPhone”<br />

                                                        Som brugertype er børn/unge et meget krævende segment . Deres behov og forventninger i forhold til<br />

                                                        teknik er store, og de bliver lynhurtigt irriterede, hvis teknikken ikke fungerer optimalt, hvis nettet fx er<br />

                                                        langsomt . De er flasket op med teknologi og trykker ubekymret løs på touch screens, hvor voksne og<br />

                                                        især ældre brugere kan være mere tøvende – de trykker for at lære frem for det omvendte, hvor mange<br />

                                                        ældre brugere vil lære om applikationen eller lignende, før de kaster sig ud i at trykke .<br />

                                                        “ Ferdinand, 1. klasse: “Min bedste ven Lukas har en iPhone.”<br />

                                                        “ Laurits 4. klasse: “Jeg har en iPhone og en iPad, og jeg ønsker<br />

                                                        mig en iPod touch.”<br />

                                                        Børnene er også vant til, at teknik kan gøre alt for dem . Fx fortæller flere om, at kan købe ALT på en<br />

                                                        smartphone: Togbilletter, bluser fra London mv . På samme måde er børnene også opfostret med en<br />

                                                        opmærksomhed på de faremomenter, teknologi indebærer, og de interviewede børn snakker om<br />

                                                        potentialet for at blive hacket som en vigtig overvejelse i for hold til mobilbetaling .<br />

                                                        “ Clara, 2. klasse: “Jeg sparer op til en iPhone, så behøver jeg ikke<br />

                                                        spille på min mors og fars.”<br />

                                                        “ Frida, 4. klasse: “Ej, sådan en trykknaptelefon er totalt oldingeagtig.”<br />

                                                        Flere at de interviewede børn nævner med det samme, at de har iPad mv . derhjemme, og dem i 4 .,<br />

                                                        7 . og 9 . klasse har alle mobiltelefoner, primært smartphones . Ingen af de interviewede børn i 1 . og 2 .<br />

                                                        klasse har mobiltelefoner, men ifølge deres udsagn har mange i deres klasse det – og det er smartphones<br />

                                                        eller iPhones, der er tale om . Trykknaptelefoner er nemlig ”oldingeagtige”, og børnene ser ned på<br />

                                                        gammel teknologi .<br />
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                                                    “ Dreng<br />

                                                        4. klasse (10 år): “På en smartphone kan du købe alt!”<br />

                                                        Alle de interviewede børn og unge vil gerne have iPhone, eller har allerede en . iPhone er blevet en<br />

                                                        standard, og noget alle børn mener, de har “ret” til, og når Lab Agenten spørger ind til, hvad børnene<br />

                                                        sparer sammen til, nævnes en iPhone ofte som det første . Den prominente plads, som iPhones<br />

                                                        indtager i børns bevidsthed, viser, at børn ikke kan spises af med “andenrangs”-produkter . Kun det<br />

                                                        bedste er godt nok, også selv om børnenes primære behov i forhold til mobiltelefoner er at kunne<br />

                                                        spille spil . Flere af dem fortæller, at de netop gerne vil have en iPhone, således at de ikke længere<br />

                                                        behøver at spille på deres forældres iPhone . At spille spil på mobiltelefonen er en integreret del af<br />

                                                        børnenes mobilpraksis, og gamification-elementer kan med fordel medtænkes som pædagogiske<br />

                                                        værktøjer, når/hvis børn i fremtiden skal lære om penge og værdi via digitale medier .<br />

                                                        “ Pige 2. klasse (8 år): “Hvis man nu skulle købe en taske, man<br />

                                                        havde set på sin telefon fx, men den nu kom fra London eller England<br />

                                                        eller sådan noget, så er det lidt upraktisk at tage hele vejen over dertil.<br />

                                                        Så kan man bestille den på sin telefon, og så er det posten, der sender<br />

                                                        den, måske to dage senere.”<br />
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                                                    FREMTIDENS-<br />

                                                        PENGE<br />

                                                        30

                                                    

                                                    Formål<br />

                                                        Formålet med projektet <strong>Fremtidens</strong> <strong>Penge</strong> er at fremme viden om nye betalingsinstrumenter i Danmark<br />

                                                        . Det er visionen om det kontantløse samfund, der driver arbejdet i projektet .<br />

                                                        Tidsperiode og finansiering<br />

                                                        Projektet er en del af Copenhagen Finance IT Region (<strong>CFIR</strong>) og løber frem til sommeren 2013 . <strong>CFIR</strong> og<br />

                                                        <strong>Fremtidens</strong> <strong>Penge</strong> er økonomisk støttet af Vækstforum Hovedstaden og EU’s regionalfondsmidler .<br />

                                                        Leverancer<br />

                                                        <strong>Fremtidens</strong> <strong>Penge</strong> vil over de næste par år præsentere spændende leverancer, der skal være med til<br />

                                                        at rykke Danmark og danskerne i en mere kontantløs retning . Det drejer sig om rapporter målrettet<br />

                                                        interessenterne i Danmark inden for betaling og kontanthåndtering . Om forskningsresultater, der<br />

                                                        analyserende samler og konkluderer på en række internationale og danske fund . Om at vise interessenter<br />

                                                        og beslutningstagere, hvad mulighederne og begrænsningerne er gennem et eksperimentarium,<br />

                                                        hvor man kan prøve forskellige af fremtidens betalingsmuligheder i forskellige scenarier .<br />

                                                        Scenarierne<br />

                                                        <strong>Fremtidens</strong> <strong>Penge</strong> har etableret et eksperimentarium med fem scenarier, hvor man vil kunne afprøve<br />

                                                        og teste fremtidens betalingsmuligheder:<br />

                                                        > Detailhandel<br />

                                                        > Parkering<br />

                                                        > Billet<br />

                                                        > Events<br />

                                                        > Person-til-Person<br />

                                                        Partnere<br />

                                                        Bag <strong>Fremtidens</strong> <strong>Penge</strong> står en række stærke partnere . Danske Bank og Nets bidrager med indsigt<br />

                                                        i finansverdenen . IBM og Cellpoint Mobile bidrager med indsigt i teknologi til de tekniske løsninger<br />

                                                        i scenarierne . CBS, Innovation Lab og Empact bidrager med forskningsdesign, indsamling af data<br />

                                                        i form af spørgeskemaer, interviews mv ., med udvikling af ny viden om brugen af betalingsløsninger<br />

                                                        og med formidling af resultaterne . <strong>CFIR</strong> varetager den overordnede koordinering .<br />
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