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                                        Das Konzept des kommunikativen Handelns<br />

                                                        kann damit den strukturellen Zusammenhang von<br />

                                                        Medien- und Versammlungskommunikation erklären.<br />

                                                        Beide Kommunikationsformen haben, wie das die<br />

                                                        Kommunikationswissenschaft festhält, einen spezifischen<br />

                                                        Einfluss auf die Entstehung von Öffentlichkeit<br />

                                                        und öffentlicher Meinung. Die Cultural Studies, ein<br />

                                                        eher medienwissenschaftlicher Forschungsansatz,<br />

                                                        betonen wiederum, dass die Medien die Ausbreitung<br />

                                                        von Macht und Herrschaft ermöglichen, während<br />

                                                        Versammlungen für den Zusammenhalt sozialer<br />

                                                        Gemeinschaften eine integrierende Funktion haben.<br />

                                                        Beide Transformationen verändern aber nicht<br />

                                                        nur die sozialen und kulturellen Funktionen kommunikativer<br />

                                                        Handlungen. Sie verändern auch die Zeichen<br />

                                                        und Zeichenkomplexe, die dabei als Kommunikationsinstrumente<br />

                                                        dienen. Das Gespräch wird<br />

                                                        zum Text bzw. zu einem medienspezifischen, textähnlichen<br />

                                                        Gebilde. So lässt sich hier eine weitere Brücke<br />

                                                        zwischen der Kommunikationswissenschaft und den<br />

                                                        Text- und Medienwissenschaften schlagen.<br />

                                                        Texte sind, wie das die Textlinguistik definiert,<br />

                                                        kohärente und ganzheitliche Zeichenkomplexe, die<br />

                                                        als Ganzes ihre kommunikative Funktion signalisieren<br />

                                                        (4). Sprachliche Texte, Filme und sonstige<br />

                                                        Medienbeiträge können sich nämlich nicht damit<br />

                                                        begnügen, die vom „Sprecher“ intendierten kommunikativen<br />

                                                        Handlungen zu vermitteln. Sie müssen<br />

                                                        auch all die zusätzlichen Informationen signalisieren,<br />

                                                        die in der Face-to-Face-Situation durch den gemeinsamen<br />

                                                        Kontext der Sprecher-Hörer-Kooperation<br />

                                                        sichergestellt sind. Sie leisten das durch ihren spezifischen<br />

                                                        Aufbau, ihre Perspektive und ihren Stil, die<br />

                                                        sich alle an der kommunikativen Funktion des jeweiligen<br />

                                                        Medienbeitrags orientieren.<br />

                                                        Die Produktion dieser höchst komplexen Kommunikationsinstrumente<br />

                                                        wird dadurch erleichtert,<br />

                                                        weil nun die kommunikativen Äußerungen in eine<br />

                                                        Herstellungs- und in eine Mitteilungshandlung auseinander<br />

                                                        fallen. Ein Buch muss erst geschrieben werden,<br />

                                                        bevor man es drucken und verkaufen kann.<br />

                                                        Dabei kann der Autor sein Manuskript immer wieder<br />

                                                        überarbeiten, korrigieren und neu gestalten. Das ist<br />

                                                        nur möglich, weil die Schrift seine früheren Formulierungen<br />

                                                        und Überlegungen fixiert und aufbewahrt<br />

                                                        hat. Das ist bei der gesprochenen Sprache nicht der<br />

                                                        Fall.<br />

                                                        Besonders aufwendig sind diese Herstellungshandlungen<br />

                                                        bei der Produktion audiovisueller Medien-beiträge<br />

                                                        (Abb. 3). Denn diese setzen sich aus<br />

                                                        einem Konglomerat heterogener Zeichen zusammen:<br />

                                                        aus bewegten Bildern und Tönen, aus Sprache und<br />

                                                        Musik, aus grafischen und schriftlichen Elementen.<br />

                                                        Zusätzlich kennt das Fernsehen noch zwei Produktionsmethoden,<br />

                                                        eine sukzessive und eine simultane.<br />

                                                        Bei Filmproduktionen wird zunächst gedreht, dann<br />

                                                        geschnitten und gesendet, bei Live-Sendungen findet<br />

                                                        das alles gleichzeitig statt.<br />

                                                        Diese beiden Produktionsverfahren erfordern<br />

                                                        unterschiedliche technische Ausstattungen und<br />

                                                        Organisationsstrukturen. Das Fernsehen untergliedert<br />

                                                        sich auf diese Weise in mehrere Submedien, die<br />

                                                        auch unterschiedliche Kommunikationsbeziehungen<br />

                                                        etablieren. Filmbeiträge entwickeln ähnliche mediale<br />

                                                        Kommunikationszusammenhänge wie Bücher oder<br />

                                                        Zeitungen. Live-Sendungen orientieren sich dagegen<br />

                                                        am Modell der Versammlungskommunikation. Gesprächssendungen<br />

                                                        sind elektronische Erweiterungen<br />

                                                        von Podiumsdiskussionen und Live-Übertragungen<br />

                                                        sind virtuelle Tribünen der Veranstaltungsorte der<br />

                                                        jeweiligen Ereignisse. Die Fans in einer Public-<br />

                                                        Viewing-Aera jubeln und pfeifen genauso wie die in<br />

                                                        einem Stadion.<br />

                                                        Auf diese interne Ausdifferenzierung des Mediums<br />

                                                        Fernsehen lassen sich wiederum die spezifischen<br />

                                                        Ausdifferenzierungen der journalistischen Rollen,<br />

                                                        Arbeitsroutinen und Darstellungstechniken<br />

                                                        zurückführen, die den Fernsehjournalismus deutlich<br />

                                                        vom restlichen Journalismus unterscheiden. So kennt<br />

                                                        der Fernsehjournalismus nicht nur Reporter und Redakteure<br />

                                                        als Ausdifferenzierungen der journalistischen<br />

                                                        Autorenrolle, sondern auch Moderatoren und<br />

                                                        Live-Kommentatoren. Eine weitere Besonderheit von<br />

                                                        Fernsehjournalisten ist ihre intensive Zusammenarbeit<br />

                                                        mit einem Team, während die Journalisten sonst<br />

                                                        lediglich in die organisatorische Einheit einer Redaktion<br />

                                                        eingebunden sind.<br />

                                                        Das Konzept des kommunikativen Handelns ermöglicht<br />

                                                        damit ein theoretisch fundiertes Verständnis<br />

                                                        des Fernsehjournalismus, was der Ausbildung auf<br />

                                                        diesem Gebiet nur zu Gute kommt. Inwieweit dieser<br />

                                                        integrative Ansatz auch die interdisziplinäre Zusammenarbeit<br />

                                                        von Kommunikations- und Medienwissenschaften<br />

                                                        anregen und erleichtern kann, muss sich<br />

                                                        noch erweisen. ■<br />

                                                        MEDIEN – KOMMUNIKATION<br />

                                                        Abb. 3:<br />

                                                        Dreharbeiten „Heimkehr<br />

                                                        vom Einkaufen“. Die Produktion<br />

                                                        eines Films verbindet Technik und<br />

                                                        Gestaltung. Die Kamerahöhe ist<br />

                                                        hier so gewählt, dass man das<br />

                                                        Gewicht der Einkaufstaschen<br />

                                                        „sieht“. Der Ton muss das Geräusch<br />

                                                        der Schritte klar erfassen. Gerade<br />

                                                        werden der Kameraschwenk, die<br />

                                                        Gehrichtung und das Tempo der<br />

                                                        Protagonistin aufeinander abgestimmt.<br />

                                                        Die Gestaltung der Einstellung<br />

                                                        orientiert sich dabei an<br />

                                                        ihrer kommunikativen Funktion.<br />

                                                        Sie soll den Weg zwischen Auto<br />

                                                        und Wohnungstür illustrieren.<br />

                                                        FORSCHUNGSMAGAZIN 1/<strong>2008</strong><br />
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                                                    MEDIEN – KOMMUNIKATION Abb. 2: Das Zeichen als Kommunikationsinstrument. Unmittelbar wahrnehmbare Sachverhalte sind schwarz, nicht unmittelbar wahrnehmbare sind blau ausgezeichnet. Die Zeitindizierung stellt den Sprecherwechsel und Rückkopplungen sicher. (in Anlehnung an Keller 1995: 113). 18 etwa, dass bei illustrierenden Bildern Bearbeitungen akzeptiert, bei Nachrichtenfotos aber strikt abgelehnt werden. Diese isolierten Ergebnisse lassen sich nun in einen systematischen Zusammenhang bringen. Diese Bilder sind nämlich Kommunikationsinstrumente für unterschiedliche kommunikative Handlungen. Nachrichtenfotos dienen dazu, Einzelereignisse zu dokumentieren, Illustrationen informieren dagegen über typische Vorgänge. Eine Explikation dieses kommunikativen Handelns kann an den integrativen Zeichenbegriff von Keller anknüpfen, der den Zusammenhang zwischen der repräsentativen und der kommunikativen Funktion von Zeichen herstellt. Zeichen sind hinsichtlich ihrer repräsentativen Funktion unmittelbar wahrnehmbare Dinge, mit deren Hilfe die Zeichenbenutzer auf Sachverhalte schließen, die sie nicht unmittelbar wahrnehmen. Diese Schlüsse stützen sich bei Bildern auf Ähnlichkeiten und bei sprachlichen Zeichen auf soziokulturell vorgegebene Regelsysteme, die den Gebrauch dieser Zeichen organisieren. Das erklärt die unterschiedliche Ausdrucksfähigkeit schriftlicher und audiovisueller Medien. Die kommunikative Funktion der Zeichen baut auf dieser repräsentativen Zeichenfunktion auf. Der Sprecher einer sprachlichen Äußerung bringt strukturierte akustische, gestische und mimische Zeichenkörper hervor, von denen er hofft, dass sie die Hörer in seinem Sinne interpretieren. Er nutzt also ihre Interpretationsfähigkeit zu seinen Gunsten aus. Kommunikation ist demnach weder als Fluss von Zeichen noch als Austausch von Informationen, sondern als eine gemeinsame Benutzung von Zeichenkörpern zu verstehen. Die elementaren Handlungen, die Sprecher und Hörer bei ihren kommunikativen Bemühungen vollziehen – das Äußern,Wahrnehmen und Verstehen von Zeichen und Zeichenverwendungen – lassen sich mithilfe der Sprechakt-Theorie erfassen. Eine dritte Größe, die für das Gelingen der Face-to-Face- Kommunikation unentbehrlich ist, ist die Sprecher- Hörer-Kooperation, wie das die Sprachphilosophie und die Systemtheorie gleichermaßen betonen. Denn ein Sprecher mag zwar die Zeichen erzeugen, welche die Hörer zur Grundlage ihrer interpretatorischen Bemühungen machen, doch die Hörer müssen diese Zeichen nicht so interpretieren, wie das der Sprecher erwartet. Daher ist das Gelingen kommunikativer Handlungen letztlich davon abhängig, inwieweit Sprecher und Hörer miteinander kooperieren. Da hierzu der Wechsel von Sprecher- und Hörerrolle einen wesentlichen Beitrag leistet, ist das Gespräch die typische Form der Alltagskommunikation. Geht man nun davon aus, dass die Face-to- Face-Kommunikation den Prototyp aller menschlichen Kommunikation bildet, dann müssen sich alle anderen Kommunikationsformen als Transformationen dieses Basismodells darstellen lassen (Abb. 2). Hier sind zwei Transformationen gleichermaßen von Bedeutung. Zum einen werden die flüchtigen Äußerungen des Sprechers durch technisch erzeugte, dauerhafte Zeichenkörper ersetzt: durch die Schrift, durch Bilder, durch die analogen und digitalen Signale der elektronischen Medien. Zum anderen wird die Face-to-Face-Situation so erweitert, dass nicht mehr ein einzelner Sprecher und ein einzelner Hörer miteinander kommunizieren, sondern viele. Beides verändert die Wahrnehmbarkeit der verwendeten Zeichenkörper, was wiederum zu tiefgreifenden Veränderungen der Kommunikationsbeziehungen insgesamt führt. Werden die gesprochene Sprache und die Gestik durch dauerhafte Zeichen ersetzt, ermöglicht das den Aufbau von Kommunikationsbeziehungen, die über die räumlichen und zeitlichen Grenzen einer Face-to-Face-Situation weit hinausreichen. Denn dauerhafte Zeichenkörper müssen vom „Hörer“ nicht mehr im gleichen Moment wahrgenommen werden, in dem sie ein „Sprecher“ hervorbringt. Diese Transformation ist der Ausgangspunkt für die Entwicklung der Medien. Vergrößert sich dagegen die Anzahl der Kommunikationsteilnehmer, dann muss sichergestellt werden, dass sich die einzelnen mit ihren sprachlichen Äußerungen nicht gegenseitig behindern. Reden nämlich zu viele Menschen durcheinander, dann kann man die einzelnen Äußerungen nicht mehr wahrnehmen. Eine Lösung dieses Problems ist die Reglementierung der kommunikativen Handlungen. Nur einer spricht und alle anderen hören zu. Eine zweite Lösung ist die Verwendung von Zeichenkörpern, die man kollektiv erzeugen kann, wie Beifall, gemeinsame Gesänge und Gebete. Hier hat die Architektur für die spezifischen Anforderungen kollektiver Kommunikationssituationen auch eigene Kommunikationsbauten hervorgebracht: den Hörsaal, das Theater, die Arena und andere mehr.
Das Konzept des kommunikativen Handelns kann damit den strukturellen Zusammenhang von Medien- und Versammlungskommunikation erklären. Beide Kommunikationsformen haben, wie das die Kommunikationswissenschaft festhält, einen spezifischen Einfluss auf die Entstehung von Öffentlichkeit und öffentlicher Meinung. Die Cultural Studies, ein eher medienwissenschaftlicher Forschungsansatz, betonen wiederum, dass die Medien die Ausbreitung von Macht und Herrschaft ermöglichen, während Versammlungen für den Zusammenhalt sozialer Gemeinschaften eine integrierende Funktion haben. Beide Transformationen verändern aber nicht nur die sozialen und kulturellen Funktionen kommunikativer Handlungen. Sie verändern auch die Zeichen und Zeichenkomplexe, die dabei als Kommunikationsinstrumente dienen. Das Gespräch wird zum Text bzw. zu einem medienspezifischen, textähnlichen Gebilde. So lässt sich hier eine weitere Brücke zwischen der Kommunikationswissenschaft und den Text- und Medienwissenschaften schlagen. Texte sind, wie das die Textlinguistik definiert, kohärente und ganzheitliche Zeichenkomplexe, die als Ganzes ihre kommunikative Funktion signalisieren (4). Sprachliche Texte, Filme und sonstige Medienbeiträge können sich nämlich nicht damit begnügen, die vom „Sprecher“ intendierten kommunikativen Handlungen zu vermitteln. Sie müssen auch all die zusätzlichen Informationen signalisieren, die in der Face-to-Face-Situation durch den gemeinsamen Kontext der Sprecher-Hörer-Kooperation sichergestellt sind. Sie leisten das durch ihren spezifischen Aufbau, ihre Perspektive und ihren Stil, die sich alle an der kommunikativen Funktion des jeweiligen Medienbeitrags orientieren. Die Produktion dieser höchst komplexen Kommunikationsinstrumente wird dadurch erleichtert, weil nun die kommunikativen Äußerungen in eine Herstellungs- und in eine Mitteilungshandlung auseinander fallen. Ein Buch muss erst geschrieben werden, bevor man es drucken und verkaufen kann. Dabei kann der Autor sein Manuskript immer wieder überarbeiten, korrigieren und neu gestalten. Das ist nur möglich, weil die Schrift seine früheren Formulierungen und Überlegungen fixiert und aufbewahrt hat. Das ist bei der gesprochenen Sprache nicht der Fall. Besonders aufwendig sind diese Herstellungshandlungen bei der Produktion audiovisueller Medien-beiträge (Abb. 3). Denn diese setzen sich aus einem Konglomerat heterogener Zeichen zusammen: aus bewegten Bildern und Tönen, aus Sprache und Musik, aus grafischen und schriftlichen Elementen. Zusätzlich kennt das Fernsehen noch zwei Produktionsmethoden, eine sukzessive und eine simultane. Bei Filmproduktionen wird zunächst gedreht, dann geschnitten und gesendet, bei Live-Sendungen findet das alles gleichzeitig statt. Diese beiden Produktionsverfahren erfordern unterschiedliche technische Ausstattungen und Organisationsstrukturen. Das Fernsehen untergliedert sich auf diese Weise in mehrere Submedien, die auch unterschiedliche Kommunikationsbeziehungen etablieren. Filmbeiträge entwickeln ähnliche mediale Kommunikationszusammenhänge wie Bücher oder Zeitungen. Live-Sendungen orientieren sich dagegen am Modell der Versammlungskommunikation. Gesprächssendungen sind elektronische Erweiterungen von Podiumsdiskussionen und Live-Übertragungen sind virtuelle Tribünen der Veranstaltungsorte der jeweiligen Ereignisse. Die Fans in einer Public- Viewing-Aera jubeln und pfeifen genauso wie die in einem Stadion. Auf diese interne Ausdifferenzierung des Mediums Fernsehen lassen sich wiederum die spezifischen Ausdifferenzierungen der journalistischen Rollen, Arbeitsroutinen und Darstellungstechniken zurückführen, die den Fernsehjournalismus deutlich vom restlichen Journalismus unterscheiden. So kennt der Fernsehjournalismus nicht nur Reporter und Redakteure als Ausdifferenzierungen der journalistischen Autorenrolle, sondern auch Moderatoren und Live-Kommentatoren. Eine weitere Besonderheit von Fernsehjournalisten ist ihre intensive Zusammenarbeit mit einem Team, während die Journalisten sonst lediglich in die organisatorische Einheit einer Redaktion eingebunden sind. Das Konzept des kommunikativen Handelns ermöglicht damit ein theoretisch fundiertes Verständnis des Fernsehjournalismus, was der Ausbildung auf diesem Gebiet nur zu Gute kommt. Inwieweit dieser integrative Ansatz auch die interdisziplinäre Zusammenarbeit von Kommunikations- und Medienwissenschaften anregen und erleichtern kann, muss sich noch erweisen. ■ MEDIEN – KOMMUNIKATION Abb. 3: Dreharbeiten „Heimkehr vom Einkaufen“. Die Produktion eines Films verbindet Technik und Gestaltung. Die Kamerahöhe ist hier so gewählt, dass man das Gewicht der Einkaufstaschen „sieht“. Der Ton muss das Geräusch der Schritte klar erfassen. Gerade werden der Kameraschwenk, die Gehrichtung und das Tempo der Protagonistin aufeinander abgestimmt. Die Gestaltung der Einstellung orientiert sich dabei an ihrer kommunikativen Funktion. Sie soll den Weg zwischen Auto und Wohnungstür illustrieren. FORSCHUNGSMAGAZIN 1/<strong>2008</strong> 19
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